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- PUBLIC POLICY INKOVATION

1.IL PIANO DELLA QUALITA DEL PROGETTO “NATIONAL CO-ORDINATORS FOR
THE IMPLEMENTATION OF THE EU AGENDA FOR ADULT LEARNING IN ITALY
2017-2019”: finalita e obiettivi

Il Piano di Qualita & uno degli strumenti che accompagnano il raggiungimento degli obiettivi progettuali,
ovvero la conformita e la regolarita attuativa dell'azione pianificata, e per incrementare la qualita della
prestazione (soprattutto riferita ai processi - | :

fortemente connessi con efficienza, sostenibilitd e
replicabilita) e dei risultati (efficacia, utilita, rilevanza
e scalabilita).

| progetti nazionali e internazionali promossi e gestiti
da INAPP si avvalgono di strumenti di management
standardizzati nella struttura e architettura
redazionale: i contenuti sono logicamente adattati ad
obiettivi, finalita e regole specifiche cui sottostanno
le singole iniziative.

Nel Piano della Qualitd sono considerati aspetti
riguardanti:

= problematiche e bisogni dei beneficiari
dell'azione progettuale, ovvero la persistenza o il
cambiamento di problematiche/criticita che ne hanno determinato I'origine;

= il rispetto di standard e norme attuative, definite tanto dalla Committenza esterna (Commissione
Europea), quanto da quella interna (Comitato di Pilotaggio del progetto);

= le modalita con le quali viene garantita trasparenza e accountability rispetto ai processi, ai risultati e
all'uso delle risorse accordate per la realizzazione del Progetto.

F .

Il Piano della Qualita &, quindi, il documento in cui vengono stabilite le procedure, le risorse e le attivita da
svolgere a garanzia della qualita del progetto.

Il Piano della Qualita viene predisposto in esito ad un confronto tra tutti membri dello Staff progettuale a

partire da un riesame dei contenuti e delle obbligazioni previste nell'Agreement Commissione Europea -
INAPP.

Resta inteso che il Piano & un documento sottoposto a verifiche periodiche, soprattutto in presenza di
variazioni di contesto o di emendamenti all'Agreement richiamato.

2. L'ARTICOLAZIONE DEL PIANO DI QUALITA

L"articolazione dei suoi contenuti prevede:

sintesi della Work Breakdown Structure;
evidenza dei ruoli delle risorse umane coinvolte (organizzazione e coordinamento);

C. programmazione temporale delle attivita connesse alla produzione dei deliverables e dei prodotti
finali attesi;

D. definizione delle modalita di controllo

w =
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2.1 SINTESI DELLA WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Il piano di lavoro & articolato in tre WPs trasversali e altri WPs focalizzati su specifiche attivita auto-
consistenti, tutte rilevanti con il principale obiettivo del progetto e i relativi obiettivi specifici.

WP 1 include attivita obbligatorie come il coordinamento generale e finanziario, la cooperazione con la
Piattaforma EPALE, la partecipazione a un minimo di 2 incontri all'anno organizzati dall'EACEA. Anche se la
responsabilita dell'attuazione del progetto resta in capo al Coordinatore nazionale e all'INAPP, tutte le
attivita di gestione saranno condotte secondo gli input e gli orientamenti stabiliti dalle autority nazionali
competenti (Ministero del Lavoro e Ministero dell'istruzione).

WP 2 include attivita di divulgazione e capitalizzazione, secondo una strategia multicanale che sara
dettagliata in un piano di diffusione. Le attivita comprendono l'aggiornamento del sito Web e
manutenzione, la pubblicazione periodica di newletters, la realizzazione di brochures sui contenuti del
progetto. Occorre tener conto del fatto che gli obiettivi di comunicazione e sensibilizzazione saranno
raggiunti anche durante le attivita sul campo previste nei WP4, 5, 6 e 7;

WP 3 include attivita rilevanti il monitoraggio del progetto (regolarita nell'attuazione e conformita al
calendario e piano) e gli obiettivi di valutazione (qualita delle attivity e relativi output, raggiungimento
degli obiettivi). Alla fine del terzo mese saranno finalizzati sia il monitoraggio e piani di valutazione,
contenente KPI e fonte e metodi di verifica. Le attivita previste coprono l'intero periodo di attuazione del
progetto (26 mesi), producendo relazioni intermedie e finali;

WP 4 riassume le attivita di analisi sul campo e desk sulla tematica dellofferta di opportunita di
apprendimento di basic skills ai lavoratori adulti (specialmente per lavoratori di 50-55 anni di eta). Per
incrementare la consapevolezza da parte delle imprese circa I'importanza di investire nell'alfabetizzazione
e calcolo dei loro dipendenti, le attivitd WP4 prevedono una raccolta e un'analisi delle prassi di
riqualificazione esistenti che comprendano moduli sulle competenze di base;

WP 5 si concentra sulla efficacia e la qualita dell’offerta dei servizi educativi nei CPIA. Secondo l'accordo
con il Ministero dell'istruzione, una sperimentazione sull'applicazione della metodologia della valutazione
peer (anche in linea con le indicazioni EQAVET) sara pilotata dal team di ricerca INAPP, coinvolgendo CPIA e
agenzie di formazione di tre Regioni (Lombardia, Umbria e Sicilia);

WP 6 comprende la realizzazione di interviste sui nuovi ruoli richiesti e interpretati dai docenti e dall'Adult
Learning Center Manager. Questi nuovi ruoli implicano la necessita di aggiornare e magari ridisegnare i
contenuti dei curricula di questi educatori e, al tempo stesso, di fare investimenti sui piani nazionali per le
loro vie di riqualificazione. L'azione & chiaramente collegata con una PLA prevista in WP7;

WP 7 attivita riguardera l'organizzazione, la gestione e la partecipazione e di attivita di apprendimento tra
pari (PLA). A parte quelle previste come obbligatorie (due all'anno, su temi e luoghi che saranno definiti da
EACEA), verranno organizzati due PLA addizionali (la partecipazione sara aperta ai membri della rete NC)
per condividere conoscenze, esperienze e risultati di indagini. Le tematiche scelte sono "il nuovo ruolo
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dell'educatore adulto: competenze e competenze" e "convalida delle competenze processi e strumenti
efficaci come punto di partenza per l'implementazione di percorsi di upskilling della popolazione adulta".

2.2 EVIDENZA DEI RUOLI DELLE RISORSE UMANE COINVOLTE
COORDINAMENTO)

(ORGANIZZAZIONEE

| ruoli dei singoli companenti lo staff progettuale sono distribuiti secondo le macro-funzioni seguenti:

moowp

COORDINAMENTO STRATEGICO

COORDINAMENTO OPERATIVO E AMMINISTRATIVO
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

COMUNICAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

RICERCA E REPORTING

Nello schema seguente si riportano i nominativi dello staff coinvolti nel presidio di ciascuna macro-

funzione.

MACRO-FUNZIONE

ATTIVITA E RESPONSABILITA

NOMINATIVO/I STAFF

COORDINAMENTO
STRATEGICO

Rapporti con gli stakheolders istituzionali
Indirizzo strategico del progetto

Definizione obiettivi

Verifica qualita (processi e risultati)

Controllo e validazione Rapporti intermedi e finali

PM
(Claudio Vitali as
National Co-ordinator)
Direzione Generale INAPP

COORDINAMENTO
OPERATIVO E
AMMINISTRATIVO

Coordinamento operativo attuazione del piano operativo
Monitoraggio processi di implementazione

Predisposizione Rapporti narrativi e finanziari (intermedio e finale)
Verifica distribuzione carichi di lavoro

Predisposizione eventuali misure correttive, compresi eventuali
emendamenti

Rapporti con CE (sotto supervisione diretta del Coordinamento
Strategico)

Attivazione e presidio procedure per
{outsourcing)

acquisizione Servizi

PM
G. Cappellini
S. Coscia
D. Badiali
+
Ufficio Gare INAPP

Predisposizione Piano di monitoraggio e valutazione

MONITORAGGIO E Implementazione dei controlli in itinere e predisposizione report PM
VALUTAZIONE periodici al Coordinamento Strategico S. Balduini
Formulazione di suggerimenti e raccomandazioni per il
miglioramento continuo dei processi e dei risultati
COMUNICATONE | (ST s Tantenionewebsie gl proget "
SENSIBILIZZAZIONE s . . S. Volpi
Predisposizione testi (Newsletter, presentazione progetto e .
. ; M.Cioppa
risultati, brochures)
Predisposizione strumenti per attivitd di indagine on desk e di
campo (wp4, wp5, wpé e Wp7) C.Vitali
Desk analysis e literature review per supportare indagini previste G.Dal Miglio

RICERCA E REPORTING

Realizzazione attivita di ricerca sul campo
Predisposizione reports previsti

Stefano Volpi
Sveva Balduini
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2.3 PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLE ATTIVITA CONNESSE ALLA PRODUZIONE
DEI DELIVERABLES E DEI PRODOTTI FINALI ATTESI

It controllo della qualita prevede il coinvolgimento diretto del Project manager - e coinvolge il responsabile

operativo e amministrativo e almeno uno dei ricercatori coinvolti nella realizzazione delle azioni
identificate nei WPs 4-7.

Il programma di revisione periodica prevede I'attuazione dei controlli secondo il seguente calendario:
p

= 1 controllo: aprile 2018
= 2”7 controllo: settembre 2018
= 34 controllo: aprile 2019

= 44 controllo: novembre 2019

Tali controlli si avvalgono anche dei risultati delle azioni di monitoraggio e valutazione in itinere (cfr. Piano
di Monitoraggio e Valutazione).

2.4 DEFINIZIONE DELLE MODALITA DI CONTROLLO

Oggetto del Controllo & il funzionamento e I'applicazione della metodologia di implementazione prevista,
con particolare riferimento al massimo ricorso alla collegialita nella presa di decisioni rilevanti e al
coinvolgimento degli stakeholders del progetto.

La procedura per il Controllo & sintetizzata nella figura (1) seguente.
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*Analisi da parte del PM della documentazione preliminare (testo della Convenzione,
rapporti di monitoraggio /valutazione - ove disponibili - , realizzazioni e output
intermedi/finali, eventuali emendamenti contrattuali).

Gl

«ll PM predispone, sulla base del programma di lavoro e del calendario attuativo,
una lista di questioni chiave che saranno oggetto del controllo. A titolo
esemplificativo, il primo controllo avviene su tutti gli elementi che dovranno essere
trattati in occasione della predisposizione e invio del primo Rapporto intermedio
(consegna prevista a Commissione Europea: novembre 2018)

*Svolgimento dell'incontro di revisione tra Responsabile dei controlli e PM {ed

eventuali altri componenti del team di progetto su aree di specifica competenza)
per approfondire i punti previsti nella check-list

G

=ll Responsabile dei controlli predispone - se occorre - un report descrittivo dei
processi di project management applicati nel progetto. Il report contiene le

raccomandazioni da parte dell’auditor su cid che & necessario fare per migliorare la
qualita dei processi.

oo
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