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Was bedeutet PIAAC?

PIAAC (vom Englischen ,Programme
for the International Assessment
of Adult Competencies’) ist ein

internationales Programm zur
Bewertung der Fahigkeiten der
erwachsenen Bevolkerung. Das

Programm wurde von der Organisation
far wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) konzipiert
und wird in zahlreichen Landern aus
der ganzen Welt durchgefuhrt. Eines
davon ist Italien.

Durch die Sammlung einer
groBen Menge an Daten verfolgt
das PIAAC-Programm nicht nur
wissenschaftliche  Ziele,  sondern
hat auch die Absicht, wirksame
MaBnahmen zur Entwicklung und
Starkung der individuellen Fahigkeiten
vorzuschlagen und umzusetzen.

Das Programm setzt sich hauptsachlich

aus der Durchfuhrung einer
statistischen internationalen Umfrage
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Uber die Fahigkeiten von Erwachsenen
zusammen.

Ziel der Umfrage ist die Bereitstellung
aktueller, international vergleichbarer
Datenbanken  mit  Informationen

Uber die Kompetenzentwicklung,
den Bestand an Humankapital
in den verschiedenen Landern,
den Zusammenhang zwischen

Kompetenzen, Bildung und Arbeit
sowie die Rolle der Fahigkeiten bei der
Verbesserung der Beschaftigungs- und
Lebensaussichten der erwachsenen
Bevolkerung.

PIAAC in Italien

In Italien beauftragte das Ministerium
far Arbeit und Sozialpolitik ANPAL
(d.h.die italienische Agentur fur aktive
Arbeitspolitik) und INAPP (d.h. das
Institut fUrdie Analyse der &6ffentlichen
Politik) mit der Durchfuhrung des
Programms. Zu diesem Zweck setzt
sich die italienische Arbeitsgruppe
aus Forschern des INAPP und des
ANPAL zusammen und arbeitet
auch mit dem italienischen Institut
fGr Statistik (ISTAT) zusammen, und
zwar mit dem Verantwortlichen fur
die Probennahme. Die Arbeitsgruppe
soll sicherstellen, dass das Programm
nach  internationalen  Standards
und Leitlinien durchgefuhrt wird,
um die Qualitat der Ergebnisse und
die Vergleichbarkeit im Zeitverlauf
und zwischen den Landern zu
gewahrleisten. Alle Aktivitaten
im Zusammenhang mit  der
Durchfihrung der Umfrage werden
vom INAPP verwaltet.

Wie erfolgt die
PIAAC-Umfrage?

Die PIAAC-Umfrage umfasst eine
Uber ganz Italien verteilte Zielgruppe
von Personen im Alter von 16 bis 65
Jahren. Die ausgewahlten Personen
werden von einem professionellen
Interviewer der Firma IPSOS s.r.l.
kontaktiert, die vom [INAPP mit
der Durchfuhrung der Interviews
beauftragt wurde. Der Interviewer
und die ausgewahlte  Person
vereinbaren dann einen Termin fur
die Durchfuhrung des Interviews.

Das Gesprach ist in zwei Phasen
unterteilt: (i) Am Anfang beantwortet
der Befragte einen sozio-analytischen
Fragebogen; ii) Danach fordert der
Interviewer die befragte Person auf,
einige  Ubungen  durchzufihren.
Diese Tests gehdéren zu normalen
Tatigkeiten, die jede Person in ihrem
taglichen Leben ausfuhrt, wie z. B. das
Lesen von Texten und Nachrichten,
die Suche nach Informationen

oder Artikeln, die Kalkulation eines
prozentualen Preisnaschlass, usw.

Der soziodemografische Fragebogen
und die Tests werden von den
befragten Personen selbstandig auf
einem Tablet durchgeflihrt, das vom
Interviewer zur VerfUgung gestellt
wird.

Wie werden die Daten
der PIAAC-Umfrage

verwendet?
Die PIAAC-Erhebung wird
Forschern und politischen
Entscheidungstragern wertvolle

Informationen Uber die aktuellen
Fahigkeiten und Erfahrungen der
italienischen Erwachsenen liefern.
Diese Informationen werden dann
zur Entwicklung von Programmen
zur Verbesserung der Fahigkeiten
genutzt, welche eine erfolgreiche
Teilnahme der Burger an der
heutigen Wirtschaft und Gesellschaft
ermaoglichen.
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Haufig gestellte Fragen
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Wie wurde ich
ausgewahlit?

Aus logistischen und
wirtschaftlichen Grinden lassen
sichnichtalle Erwachsenenin ltalien
befragen, so dass wir auf statistische
Methoden zuruckgreifen. Die
zufallig gezogene Stichprobe
von Personen ermadglicht eine
angemessene Reprasentation der
erwachsenen Bevolkerung im Alter
zwischen 16 und 65 Jahren mit
Wohnsitz in Italien.

Ihr Name wurden zusammen mit
24900 anderen Namen aus den
Listen der stadtischen Register
gezogen.
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Warum sollte ich
teilnehmen?

IhreTeilnahmeistvonentscheidender
Bedeutung, da Sie Tausende
gleichgesinnter Erwachsener
im ganzen Land vertreten. lhre
Teilnahme ist freiwillig; falls Sie
jedoch nicht teilnehmen, kdénnen
Sie aufgrund der angewandten
statistischen Methode nicht durch
andere Personen ersetzt werden.

Wir bitten Sie daher, sich an der
PIAAC-Umfrage zu beteiligen, um
ein maglichst vollstandiges Bild der
italienischen Situation zu zeichnen.

Die Informationen Uber unser
Land werden auch mit denen
anderen Lander verglichen, um
den wirtschaftlichen und sozialen
Fortschritt weltweit beurteilen zu
konnen. |hre Teilnahme an dieser
Umfrage ist daher sehr wertvoll.

Wie sehen die nachsten
Schritte aus?

In den kommenden Wochen wird
sich ein von INAPP beauftragter
Interviewer der Firma IPSOS sur.l.
mit |hnen in Verbindung setzen,
um einen Gesprachstermin zu
vereinbaren.

Das Gesprach umfasst einen
Fragebogen zu Bildung und
Ausbildung, Beschaftigungsstatus
und beruflichem Werdegang sowie

zu eher personlichen Aspekten
wie sozialen Einstellungen und
Familieninformationen.

AnschlieBend fUhren Sie auf einem
Tablet Tests durch, die Aufgaben
wiedergeben, die Sie normalerweise
im taglichen Leben ausfUhren.

Dazu gehort  zum Beispiel:
Die Anweisungen auf der
Packungsbeilage eines
Medikaments zu verstehen; die
Uhrzeit eines Fluges abzulesen;
eine Karte zu benutzen; oder das
Verfallsdatum von Lebensmitteln
zU erkennen.

Wie lange dauert das
Gesprach?

Die gesamte Befragung, d. h. der
Fragebogen und die Tests, wird
ungefahr zwei Stunden dauern.
Sie haben jedoch die Moglichkeit,
die Tests und den Fragebogen zu
zwei verschiedenen Zeitpunkten
auszufullen, die Sie mit lhrem
Gesprachspartner vereinbaren.

Erhalte ich ein
Geschenk, falls ich das
Interview durchfiihre?

Zum Dank von Seiten der gesamten
italienischen und internationalen
Wissenschaftsgemeinschaft
erhalten Sieam Ende des Gesprachs
30 Euro.

Ich glaube, ich bin fiir
die Recherche nicht
geeignet. Kannich
trotzdem helfen?

Naturlich! Es ist sehr wichtig, dass
alle Erwachsenen in Italien in
dieser Umfrage vertreten werden,
unabhangig von ihren Merkmalen.
Wir bendtigen Daten von:

- Menschen jeden Alters zwischen
16 und 65;

- Beschaftigten;

- Personen, die nicht arbeiten;

- Arbeitssuchenden oder
Arbeitslosen;

- Personen, die zu Hause arbeiten;

- Rentnern;

- Studentinnen.



Woran erkennt man
den PIAAC-Interviewer?

Der PIAAC-Interviewer tragt einen
vom INAPP autorisierten Umfrage-
Ausweiskarte. Sie wird so aussehen:

QTS

TESSERINO IDENTIFICATIVO
Codice intervistatore

«®
Nome e Cognome

. 01/09/2022
Data emissione

Validita: 12 mesi

Wie werden meine
personlichen Daten
geschutzt?

Die erfassten Informationen werden
ausschlieBlich  zu  statistischen
und wissenschaftlichen
Forschungszwecken verarbeitet.

Das bedeutet, dass die geltenden
Rechtsvorschriften Gber den Schutz
der statistischen Geheimhaltung
unddenSchutzpersonenbezogener

Daten in vollem Umfang
eingehalten werden.

In der Anlage finden
Sie Informationen zur

Datenverarbeitung der Teilnehmer
an der PIAAC-Umfrage.
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Angesichts der
Coronavirus-Epidemie:
Welche MaBnahmen
werden getroffen, um
meine Sicherheit zu
gewahrleisten?

Aufgrund der Coronavirus-
Epidemie gibt es  spezielle
Sicherheitsprotokolle, die  von
INAPP und IPSOS erstellt wurden.

Vor Beginn der Umfrage nehmen
die Interviewer an Schulungen teil,
um alle notwendigen Anweisungen
zur Gewahrleistung der Sicherheit
aller beteiligten Personen zu lernen.

Die Interviewer mussen sich an die
festgelegten Regeln halten und
werden |lhre Gesundheit schutzen,
indem sie Masken fur Nase und
Mund, Desinfektionsmittel fur die
Hande und Desinfektionsmittel
fUr das Tablet vor und nach der
Benutzung verwenden.

Gibt es die
Mdéglichkeit, das
Gesprach auBBerhalb
meines Wohnorts
durchzufithren?
Ja, mit  Zustimmung des
Interviewers ist es moglich, das
Cesprach an verschiedenen
Orten zu fuhren, z. B. an Ihrem

Arbeitsplatz, in einer Bibliothek
oder an einem anderen

geeigneten Ort Ihrer Wahl, auch
im Freien.

Werden meine
Antworten
ausgewertet?

Nein, denn die PIAAC-Umfrage
ist kein personlicher Test, keine
Prifung oder Ubung, die sich
auf die Leistung des Einzelnen
bezieht, sondern ein Uberblick
Uber die Merkmale der gesamten
Bevdlkerung. Bei der Analyse und
der Prasentation der Ergebnisse
wird zu keinem Zeitpunkt auf die
Tests von Einzelpersonen Bezug
genommen, und die Teilnehmer
erhalten keine Punkte oder
Bewertungen.
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Wenn ich im Moment
der Auswahl keine Zeit
habe, kann ich dann
spater teilnehmen?

Ja, Sie kdnnen lhren Termin mit
dem Interviewer an einem Tag und
zu einer Uhrzeit vereinbaren, die
Ihnen am besten passt.

Weitere Fragen?

Der Interviewer wird Ilhnen alle
weiteren  Fragen zur Umfrage
beantworten konnen. Sie kdnnen auch
die gebUhrenfreie Telefonnummer
von PIAAC anrufen (800.19.93.20),
die Website www.inapp.org/piaac
besuchen oder uns unter piaac@
inapp.org schreiben.



N# KONTAKTIERE

INAPP
Post:
Corso d'ltalia, 33 - 00198 Roma

Telefon:
(+39) 06 854471

E-mail PEO:
piaac@inapp.org / urp@inapp.org

E-mail PEC:
protocolloinapp@pec.it

Data Protection Officer, INAPP:
res.pro@inapp.org

IPSOS
Post:
via Tolmezzo 15 - 20132 Milano

Telefon:
(+39) 02/361051

E-mail PEO:
Ipsos_Italia@ipsos.com

E-mail PEC:
ipsos@pec.it

Data Protection Officer, IPSOS:
DPO.ltaly@ipsos.com
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Dieses Dokument ist von INAPP als zwischengeschaltete Stelle von PON
SPAO mit dem Beitrag der ESF 2014-2020 Aktion 10.3.8, Tatigkeitsbereich

1, erstellt worden.



