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Premessa

Le riforme varate negli ultimi 20 anni (pacchetto Treu del 1996, legge Biagi del 2003, riforma Fornero del
2012, jobs act del 2014, per citare solo i provvedimenti di maggiore rilievo) hanno modificato in misura
considerevole, nel corso degli anni, le forme di lavoro a disposizione delle imprese per I'assunzione di
personale. L'assetto del mercato del lavoro ha assunto da tempo un’importanza cruciale nel contesto degli
studi economici e giuridici. Di qui la necessita la necessita di avere maggiori strumenti di analisi al fine di
verificare la effettiva capacita delle riforme del lavoro di agire nella direzione voluta, incontrando il favore
delle imprese e dei lavoratori, migliorando I'incontro tra domanda e offerta di lavoro e aumentando, in
ultima analisi, I'efficienza dell’intero sistema produttivo.

Dalle scelte operate dalle imprese sull’utilizzo delle forme di lavoro disponibili nell’ordinamento vigente
derivano numerosi elementi di efficienza del sistema economico, tanto da rendere la capacita competitiva
delle imprese e I'andamento strutturale del mercato del lavoro temi centrali nel dibattito di politica
economica.

La diffusione delle nuove tecnologie, la progressiva integrazione dei mercati reali e finanziari internazionali e
il processo di armonizzazione istituzionale, che da anni coinvolge la maggior parte dei paesi europei,
condizionano in modo determinante il funzionamento del tessuto produttivo, le scelte strategiche di
investimento e di innovazione delle imprese, le politiche del personale e la natura delle relazioni industriali. |
cambiamenti di natura strutturale, legati alla crescente estensione dei mercati di sbocco e alla necessita di
mantenere elevati i livelli di competitivita, influenzano i comportamenti delle imprese e ciod tende a riflettersi
nel livello e nella qualita della domanda di lavoro nonché nei meccanismi attraverso cui essa tende ad
assorbire le variazioni del livello e della qualita dell’offerta di lavoro.

Il processo di incontro tra domanda e offerta di lavoro assume quindi una valenza cruciale in un contesto
economico caratterizzato da elevata incertezza, da continua innovazione tecnologica e crescenti pressioni
competitive. L'andamento della produttivita, la dinamica dei redditi da lavoro, I'efficienza dei mercati interni
del lavoro, i rendimenti dell’investimento in capitale umano sono solo alcuni degli aspetti che mettono in
evidenza la necessita di comprendere in modo approfondito i modelli di comportamento delle imprese. Di
qui la necessita di studiare le dinamiche del mercato del lavoro sia dal lato dei lavoratori che dal lato delle
imprese, al fine di fornire ai decisori politici elementi utili per migliorare la qualita dei posti di lavoro e la
competitivita del sistema economico.

Nel nostro Paese esiste una tradizione consolidata di studi sull’offerta di lavoro e sull'impatto che le riforme
del sistema normativo hanno avuto sui lavoratori e sulle loro condizioni di lavoro. Meno frequenti sono gli
studi sulle imprese, in grado di monitorare le reazioni dei datori dei lavoro alle modifiche normative,
verificando se e in che misura le riforme varate nel corso degli anni hanno generato miglioramenti nelle
performance aziendali. Inoltre la quasi totalita delle informazioni provenienti da survey disponibili sulle
imprese italiane non sono riferiti alle piccole e piccolissime imprese, che rappresentano una quota
largamente prevalente del tessuto produttivo sia in termini di imprese che di addetti.

L'Isfol-Inapp ha avviato da dieci anni un progetto finalizzato a studiare il comportamento delle imprese nei
confronti del lavoro. Il progetto prevede una rilevazione campionaria rappresentativa delle imprese italiane
attive nei settori dell’industria e dei servizi. Le informazioni prodotte consentono di verificare le relazioni
esistenti tra le strategie attivate dalle imprese in merito all’utilizzo del lavoro e i risultati aziendali in termini
di margini di profitto, produttivita e competitivita.

L'indagine, giunta nel 2015 alla sua IV edizione, prevede la somministrazione di un questionario strutturato
ad un campione di circa 30.000 imprese italiane rappresentative delle societa di capitali e di persone attive
sul territorio italiano nei settori privati non agricoli’. Il progetto prevede che il campione contenga una quota

Sono pertanto escluse dal campo di osservazione le attivita economiche relative a: agricoltura, silvicoltura e pesca
(sezione A della classificazione Ateco2007); amministrazione pubblica e difesa; assicurazione sociale obbligatoria (sezione
0); attivita di organizzazioni associative (divisione 94); attivita di famiglie e convivenze come datori di lavoro per
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longitudinale, vale a dire un sottocampione di imprese coinvolte nell’indagine precedente, condotta nel
2011. La quota longitudinale e pari a 10.510 unita (34,9% del campione finale).

La Rilevazione longitudinale su Imprese e Lavoro rientra tra le indagini comprese nel Programma statistico
nazionale, che raccoglie I'insieme delle rilevazioni statistiche di interesse pubblico. L'indagine RIL & inoltre
compresa nell’elenco di rilevazioni per le quali si applica I'obbligo di risposta per soggetti privati (Decreto del
Presidente della Repubblica del 17 Settembre 2007).

1. Obiettivi conoscitivi dell'indagine

L'indagine raccoglie dati sulle diverse tipologie di contratto applicate dalle imprese, sui metodi utilizzati
dall’azienda per il reclutamento del personale, sull’apertura ai mercati internazionali, sul livello di sviluppo
tecnologico, sulla propensione alla formazione e alla valorizzazione delle competenze dei lavoratori. L'intero
progetto ha I'obiettivo di produrre stime sui fenomeni di interesse riferite a specifiche sottopopolazioni; la
elevata eterogeneita del comportamento delle imprese nel mercato del lavoro impone di controllare i
fenomeni studiati rispetto a diverse caratteristiche aziendali, come ad esempio il settore di attivita economica
o la dimensione in termini di addetti, che determinano gran parte delle differenze osservate nel
comportamento dei datori di lavoro. Le esigenze conoscitive sottostanti la realizzazione dell’indagine
conducono alla progettazione di una strategia campionaria in grado di conciliare I'efficienza delle stime
riferite all’'intera popolazione di interesse con la possibilita di produrre stime attendibili per settore di attivita,
classe dimensionale e regione o ripartizione geografica dell'impresa, ricorrendo ad un disegno campionario
stratificato con domini pianificati, a probabilita di selezione variabile (PPS) e all’adozione di uno stimatore
calibrato.

2. Popolazione di riferimento e unita di rilevazione

La popolazione cui ¢ riferita I'indagine & rappresentata dalle imprese attive in tutti i settori privati non agricoli
aventi forma giuridica di societa di capitali e societa di persone, senza alcuna limitazione sulla dimensione di
impresa. L'indagine pertanto esclude le ditte individuali, le societa cooperative e le altre forme (consorzi,
associazioni, ecc.). La popolazione di riferimento, ricavata dalla banca dati ASIA (Archivio Statistico delle
Imprese Attive) dell’Istat, aggiornata al 2013, ammonta a 1.593.859 imprese’. In appendice A & riportato
I'ammontare della popolazione di riferimento rispetto all’intera popolazione di Asia.

La definizione della metodologia di rilevazione e della strategia di campionamento & stata preceduta
dall’analisi della popolazione di riferimento, condotta con lo scopo di acquisire informazioni utili per le
successive fasi della ricerca. Le analisi preventive sulla popolazione hanno consentito di mettere a punto una
strategia di campionamento e di stima particolarmente efficace, utilizzando nella fase di disegno le
caratteristiche che maggiormente determinano differenze nei comportamenti aziendali.

L'unita di rilevazione e l'impresa, definita come unita giuridico-economica che produce beni e servizi
destinabili alla vendita®. Tale definizione non consente di tenere conto degli assetti proprietari dell'impresa

personale domestico (divisione 97); produzione di beni e servizi indifferenziati per uso proprio da parte di famiglie e
convivenze (sezione T); organizzazioni ed organismi extraterritoriali (sezione U); le unita classificate come istituzioni
pubbliche e istituzioni private non profit, in particolare le societa in forma di: ditta individuale, societa cooperativa,
consorzio, enti pubblico economico, istituzione pubblica, altro ente privato.

2 sample frame di riferimento dell’indagine, riferito all’archivio Asia 2013, non consente di riferire I'indagine alla
sottopopolazione di imprese nate nel periodo 2013-2015.

* Non esiste una definizione univoca di “impresa” nella produzione statistica sul sistema economico, (v. Garofalo G, La
definizione dell’unita statistica “impresa”: limiti e nuovi orientamenti, Istat Working Papers, n. 1, 2016.) |l regolamento
(CEE) n. 696/93 del 15 Marzo 1993 definisce I'impresa come “the smallest combination of legal units that is an
organizational unit producing goods or services, which benefits from a certain degree of autonomy in decision-
making, especially for the allocation of its current resources. An enterprise carries out one or more activities at one or
more locations. An enterprise may be a sole legal unit”. Nel progetto RIL si fa riferimento alla definizione utilizzata in ASIA
(Istat, Archivio statistico delle imprese attive).
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(appartenenza ad un gruppo, di fusioni, scorpori ecc.), privilegiando il carattere giuridico-amministrativo
dell’unita statistica. Al fine di tenere conto di elementi che incidono marcatamente sulle strategie aziendali il
profilo della struttura proprietaria delle imprese e stato rilevato nel corso dell’indagine tramite una sezione
apposita del questionario.

Il sampling frame adottato per I'indagine & I’archivio ASIA 2013, messo a disposizione dall’Istat.

3. Tecnica di rilevazione

L'indagine & condotta con tecnica CATI (Computer-Assisted Telephone Interview), con invio preventivo del
questionario di rilevazione. Considerando congiuntamente le risorse disponibili e I'obiettivo di svolgere una
rilevazione capillare sull'intero territorio nazionale tale tecnica, che consente tra I'altro un pilu elevato grado
di controllo sulla qualita del processo, puo essere, infatti, considerata in molti casi una valida alternativa al
contatto face-to-face, soprattutto se si adottano determinati criteri nella formulazione dei quesiti e se si
contengono i tempi di somministrazione.

Un’attenzione particolare & stata dedicata alla fase di comunicazione con le imprese estratte ed appartenenti
al campione teorico, al fine di ridurre le mancate risposte totali e minimizzare I'autoselezione dei rispondenti.
Il primo contatto con le imprese & stato effettuato inviando (per posta certificata o posta ordinaria) una
lettera di presentazione dell’indagine, a firma del Presidente dell’Isfol, allo scopo di informare le aziende
sull'intero progetto di ricerca, sugli obiettivi dell’'indagine, sulle modalita di svolgimento della rilevazione,
fornendo informazioni in merito alla tutela della privacy degli intervistati e delle informazioni raccolte tramite
I'indagine e fornendo indicazioni sul numero verde e sul sito web informativo dedicato alla rilevazione. Nella
lettera € stata anche richiamata la presenza dell’indagine nel Programma Statistico Nazionale e I'obbligo di
risposta. Allegato alla lettera alle imprese & stato inviato anche il questionario di rilevazione al fine di
consentire ai rispondenti di raccogliere le informazioni richieste prima del contatto telefonico, dal momento
che nel questionario sono contenute specifiche sezioni a cui, nelle imprese piu grandi e strutturate, sono
chiamati a rispondere pil soggetti responsabili dei vari settori dell’azienda (capo del personale, direttore
generale, responsabile vendite, ecc.).

Al fine di ridurre le mancate risposte totali e di raggiungere la numerosita campionaria prefissata, si & fatto
ricorso a liste suppletive. L'utilizzo delle liste suppletive e stato regolamentato secondo procedure, utilizzate
fin dalla prima tornata di indagine e consolidate, finalizzate, anche in questo caso, a minimizzare
I'autoselezione del campione dei rispondenti.

4. Piano di campionamento

L'indagine adotta un piano di campionamento stratificato con pianificazione dei domini di studio ed
estrazione delle unita del campione con probabilita variabili. La numerosita campionaria, fissata in 30.000
unita, e stata determinata considerando congiuntamente i vincoli di spesa e la necessita di produrre stime
sufficientemente accurate per specifiche sottopopolazioni, come e riportato piu avanti nella descrizione dei
domini di studio.

4.1 Stratificazione

La stratificazione e ottenuta dalla concatenazione delle variabili: classe dimensionale di impresa (in termini di
media annua di addetti), regione delle sede legale dell'impresa, settore di attivita economica (secondo una
aggregazione della classificazione Ateco2007); sono stati ottenuti, al netto degli strati vuoti nella
popolazione, 1.335 strati. Di seguito e riportata la distribuzione della popolazione di riferimento secondo
ciascuna delle variabili di stratificazione.
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RIL 2015. Popolazione di riferimento secondo la regione, la dimensione e il settore di attivita economica
N. di imprese
Piemonte 115.307
Valle D’Aosta 4.246
Lombardia 330.251
Trentino Alto Adige 33.845
Veneto 158.967
Friuli Venezia Giulia 30.880
Liguria 43.631
Emilia Romagna 147.651
Toscana 124.714
Regione Umbria 25.912
Marche 48.982
Lazio 164.125
Abruzzo 33.507
Molise 6.072
Campania 116.963
Puglia 67.177
Basilicata 9.028
Calabria 27.536
Sicilia 71.910
Sardegna 33.155
0-4 1.175.237
Dimensione (addetti >15 329.539
media annuale) 1649 68.666
50-249 17.437
250 e pil 2.980
Industria estrattiva / produzione distr. energia 17.124
Industria alimentare e tabacco 29.977
Industria tessile legno editoria 53.730
Industria chimica e prodotti in metallo 67.286
Industria meccanica 33.924
Industria manifatturiera: altro 39.649
Settore di attivita 14  Costruzioni 198.979
classi (Ateco2007) Commercio 393.851
Trasporti 42.775
Alberghi e ristoranti 160.191
Attivita di informazione e comunicazioni 53.673
Servizi finanziari e assicurativi 25.524
Altri servizi alle imprese 376.806
Istruzione, Sanita e altri servizi sociali e personali 100.370
Totale 1.593.859
Fonte. Isfol, elaborazioni su dati Istat, ASIA 2013.

4.2 Allocazione del campione

L'allocazione del campione negli strati & ottenuta in modo da assicurare un livello predeterminato di
attendibilita delle stime riferite a particolari domini di interesse, ottenuti come aggregazione di strati
elementari. Una volta definito lo schema di stratificazione si pone il problema di come allocare il campione, di
numerosita fissata e pari a 30.000 unita, negli strati. Una soluzione immediata prevede |'allocazione
proporzionale, vale a dire che in ciascuno strato viene destinata una quota del campione pari alla medesima
quota della popolazione nello stesso strato’. L’allocazione proporzionale, pur presentando un vantaggio

Nel caso si conoscano le varianze del parametro oggetto di interesse negli strati & possibile allocare il campione
secondo lo schema di Neynam, che definisce I'allocazione ottima; in assenza di tale informazione, ipotizzando che le
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rispetto alle altre tipologie di allocazione poiché garantisce un livello di efficienza complessiva del disegno
pari quella del disegno casuale semplice, tuttavia, puo dimostrarsi poco adeguata quando si € interessati a
produrre stime riferite a domini poco numerosi nella popolazione, dove il livello di attendibilita delle stime
risulta spesso insufficiente a causa della bassa quota di campione attribuita. Una scelta diversa, utilizzata
comunemente nelle indagini multiobiettivo, prevede di allocare il campione negli strati in funzione del livello
minimo di precisione fissata su particolari domini di interesse”.

Di seguito sono riportati la definizione dei domini di studio e i parametri di pianificazione, riferiti alla stima di
una generica proporzione P nella popolazione e al relativo coefficiente di variazione (CV); in appendice B
sono riportate le distribuzioni del campione nei domini di studio.

Domini di studio P pian?f\i/cato

Classe di addetti (5 classi) x Settore di attivita economica (14 classi) 0,085 0,20

Regione sede legale x Settore di attivita economica (3 classi) 0,085 0,20

Regione sede legale x Classe di addetti (5 classi) 0,085 0,20

Ripartizione geografica sede legale x Settore di attivita economica (14 classi) 0,155 0,20
Ripartizione geografica sede legale x Settore di attivita (3 classi) x Classe di addetti (5 classi) 0,155 0,20

4.3 Estrazione delle unita campionarie

Il campione é stato estratto dalla banca dati ASIA, fornita dall’Istat, con criterio di scelta casuale a probabilita
variabili con la dimensione dell'impresa espressa in termini di numero medio di addetti nel 2013 (PPS,
Probability Proportional to Size®).

L’estrazione con PPS si utilizza nel caso in cui si ipotizza una relazione funzionale tra il parametro di interesse
€ una variabile di ampiezza, nel caso di RIL la dimensione dell'impresa, ovvero si ipotizza una relazione di
approssimata proporzione tra una variabile ausiliaria e il parametro di interesse. L'estrazione con probabilita
variabile genera frequentemente campioni piu efficienti rispetto all'uso della probabilita costante e
I’efficienza & tanto maggiore quanto piu e forte la relazione tra la variabile di ampiezza e il parametro di
interesse.

Secondo il disegno adottato la probabilita che un’unita della popolazione di riferimento entra a far parte del
campione cresce al crescere della dimensione di imprese. L'ipotesi di correlazione tra la dimensione
d’impresa e le strategie aziendali - produttive, finanziarie, occupazionali - € ormai suffragata da letteratura
ampia ed esaustiva’.

I mantenimento della quota del sottocampione longitudinale e assicurata grazie all’utilizzo di una procedura
per la selezione coordinata delle unitd campionarie (Brewer et al., 1972; Atmer et al. 1975°), basata sulla
tecnica del numero casuale permanente. Tale tecnica consente di massimizzare la sovrapposizione dei
campioni estratti in due diverse occasioni di indagine, assegnando in maniera permanente ad ogni unita della
popolazione una variabile casuale con distribuzione uniforme nell'intervallo aperto 0-1. La variabile cosi
assegnata, mantenuta costante tra le due occasioni di indagine, viene utilizzata per I'ordinamento delle unita
della popolazione in ciascuno strato dove vengono estratte le prime n, imprese secondo l'allocazione
ottenuta in precedenza.

La procedura utilizzata per I’estrazione delle unita campionarie & riportata in Appendice D.

varianze siano uguali negli strati, si ottiene I’allocazione proporzionale. (cfr. Montanari G. Cicchitelli G. Montanari G.E.
(1997), Il campionamento statistico, Il Mulino, Bologna).

> Per maggiori dettagli metodologici sulla procedura di allocazione si rimanda all’Appendice C.

® Montanari G. Cicchitelli G. Montanari G.E. (1997), Il campionamento statistico, Il Mulino, Bologna.

7 Solo a titolo di esempio cfr. Ricci A. (2013), Mercato del lavoro, capitale umano ed imprese: una prospettiva di politica
del lavoro, | libri del Fondo sociale europeo, Isfol, Roma.

® Brewer, K.R.W., Early LJ. and Joyce S.F. (1972) Selecting several samples from a single population, Austral. J.
Statist, 14, pp. 231-239. Atmer, J.G., G. Thulin, and S. Backlund (1975) Coordination of Samples with the JALES
Technique, Statistik Tidskrift, 13, pp. 443-450.
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5. Fase di stima

La fase di stima € un elemento particolarmente delicato nell’intero processo conoscitivo basato su procedure
inferenziali. Il principio su cui si basano i metodi di stima campionaria & che le unita campionarie
rappresentino anche le unita della popolazione non incluse nel campione. Questo principio viene
realizzato attribuendo ad ogni unita campionaria un peso che indica il numero di unita della
popolazione rappresentate dall’'unita medesima. In questa fase e possibile correggere eventuali fattori di
distorsione indotti da selezione del campione e da mancata risposta totale. Alcune tecniche di stima, inoltre,
sono particolarmente utili nel garantire una elevata efficienza delle stime e, in ultima analisi, una
rappresentazione accurata dei fenomeni di interesse.

Le principali indagini svolte nell'ambito della statistica ufficiale adottano stimatori che utilizzano variabili
ausiliarie altamente correlate con le variabili di interesse per migliorare |'accuratezza, la correttezza e la
consistenza delle stime.

Tra gli stimatori che sfruttano le variabili ausiliarie i piu noti sono lo stimatore di regressione generalizzato e
lo stimatore calibrato (o di ponderazione vincolata).

Le stime prodotte tramite I'indagine RIL sono ottenute mediante uno stimatore di ponderazione vincolata
che assume la forma di un coefficiente moltiplicativo delle unita del campione.

La tecnica utilizzata nella fase di stima si basa sull’approccio predittivo, prevedendo la messa a punto di uno
stimatore secondo sulla teoria degli stimatori assistiti da modello, sulla base degli stimatori di regressione e
rientra pertanto nella classe degli stimatori indiretti. E stato seguito percid un approccio riconducibile a
modelli di superpopolazione (Dorfman et al., 2000), che contestualmente permette la messa a punto di
stimatori calibrati (Deville e Sarndal, 1992) basati su una serie di informazioni ausiliarie disponibili sulla
popolazione di riferimento dell’indagine e generalmente non affette da errore campionario. L'utilizzo di
informazioni ausiliarie nella fase di definizione dello stimatore di ponderazione vincolata si basa sull’assunto
che l'accuratezza delle stime aumenta all’laumentare della correlazione delle informazioni ausiliarie con i
parametri di interesse. Oltre a sfruttare le informazioni delle variabili ausiliarie, riducendo la varianza
campionaria, tale classe di stimatori gode di una serie di proprieta tra le quali quella della calibrazione,
secondo la quale le stime dei totali delle variabili ausiliarie utilizzate come vincoli, corrispondono ai totali noti
sulla popolazione. In tal modo & possibile calibrare la popolazione stimata rispetto ai totali noti ricavati dalla
popolazione di riferimento, disaggregati secondo specifiche caratteristiche®. Il ricorso all’approccio predittivo
e l'utilizzo di uno stimatore calibrato hanno permesso di correggere eventuali distorsioni delle stime derivate
da autoselezione del campione, nella misura in cui I'autoselezione & correlata con le variabili ausiliare
utilizzate nella procedura. Lo stimatore di ponderazione vincolata e costruito tramite un correttore
moltiplicativo applicato allo stimatore diretto (stimatore di Horvitz-Thompson, ottenuto tramite il disegno). |
benefici dello stimatore di ponderazione vincolata non devono ridurre I'importanza dello stimatore diretto
che garantisce la correttezza delle stime. In particolare, nel disegno a probabilita variabili il ruolo dello
stimatore diretto assume un valore cruciale, dal momento che il mancato utilizzo dello stimatore di Horvitz-
Thompson, ottenuto tramite il reciproco della probabilita di inclusione di primo livello delle unita
campionarie, non consente al campione di produrre stime corrette.

| vincoli di calibrazione, vale a dire gli aggregati che lo stimatore calibrato € chiamato a riprodurre, sono stati
ricavati dalla banca dati Asia, fornita dall’Istat, relativa all’lanno 2013, I'ultimo disponibile al momento della
rilevazione. | vincoli, definiti sia in termini di numero di imprese che di addetti delle imprese, sono ricavati da
diverse nidificazione delle caratteristiche delle imprese. La scelta delle variabili ausiliarie € stata determinata
dalle ipotesi circa i fattori che determinano generalmente addensamenti delle mancate risposte totali, come
la distribuzione congiunta della dimensione dell’azienda e la classe di fatturato. Lo stimatore calibrato cosi
ottenuto consente di recuperare, oltre alla distorsione diretta, anche la quota di distorsione delle stime
relative a fenomeni di interesse di cui non si conosce la distribuzione nella popolazione ma che si ipotizzano
correlati alle variabili utilizzate nella definizione dei vincoli di calibrazione.

°per maggiori dettagli metodologici sulla procedura di calibrazione si rimanda all’Appendice E.
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Di seguito sono riportati i vincoli utilizzati nella procedura di calibrazione e le relative partizioni delle
caratteristiche:

Vincoli di calibrazione

Imprese:
regione x settore di attivita economica (8 classi)
regione x classe di addetti (5 classi)
settore di attivitd economica (14 classi) x classe di addetti (5 classi)
ripartizione geografica x settore di attivitd economica (14 classi)
ripartizione geografica x classe di addetti (7 classi)
dimensione add (5 classi) x settore di attivitad economica (8 classi)
forma giuridica x ripartizione geografica
forma giuridica x classe di addetti (5 classi)
forma giuridica x  settore di attivita economica (8 classi)
classe di fatturato x classe di addetti (5 classi)
classe di fatturato  x ripartizione geografica
classe di fatturato x  settore di attivita economica (8 classi)
classe di addetti (5 classi) x classe di dipendenti (5 classi)

Addetti delle imprese:

regione

classe di addetti (7 classi)
settore di attivita economica (14 classi)
classe fatturato

Partizione delle variabili utilizzate nella definizione dei vincoli di calibrazione
Localizzazione sede legale Settore di attivita economica Classe di addetti Classe di
Ripartizione Classe di Forma fatturato
20 rafica Regione 8 classi 14 classi 5 classi 7 classi | dipendenti | giuridica | (migliaia di
geog euro)
Nord Ovest  Piemonte Industria Industria estrattiva / 0-4 0-2 0-4 Societadi [0-19
Nord Est Valle m:niii.tturiera, . produ.zione distr. 5.15 3.5 5.15 persone  bhn.4g
’ estrattiva, energia energia it i
Centro Dhosta | #HNS 8 o gt o 1649 69 1649 | Societadi o0
; ostruzioni ndustria alimentare e capitali
Sudelsole ~ Lombardia _ tah 50249  10-15 50-249 P 100-199
Trentino Commercio e abacco J50epill 1649 250 pit 500499
Alto Adige turismo Industria tessile legno epiu i epiu
Veneto Trasporti editoria 50-249 500-999
Erid Informazione e Industria chimica e 250 e pit 1000-1999
Venezia comunicazioni prodotti in metallo 2000-3999
Giulia Attivita finanziarie e INdustria meccanica 4000-4999
Liguria assicurative Indu§tria ' 5000-9999
Emilia Altri servizi alle mamfat.tur'lera: altro 10000-19999
Romagna imprese Costruzioni 0000-49999
Istruzione, sanita e Commercio
Toscana ’ 0000-
bri altri servizi sociali e Trasporti > 199?\99
Umbria personali o ) 200000 e piu
Marche Alberghi e ristoranti
Lazio Attivita di
Ab informazione e
ruzzo comunicazioni
Molise Servizi finanziari e
Campania assicurativi
Puglia Altri servizi alle
Basilicata imprese
Calabria Istruzione, Sanita e
Sicilia altri servizi sociali e
personali
Sardegna

6. Questionario di rilevazione

L'indagine condotta nel 2015 ha comportato una ridefinizione del questionario rispetto alle precedenti
rilevazioni. Sebbene sia stato ricavato il larga misura dal questionario utilizzato nella precedente indagine, il
questionario della tornata 2015 é stato arricchito con numerose domande, volte sia a rilevare le modifiche
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delle strategie aziendali in seguito alla lunga fase recessiva, sia ad acquisire informazioni utili all’analisi di
specifiche politiche intervenute negli anni recenti. Le modifiche del questionario sono state comunque
limitate, in modo da assicurare il confronto con le tornate precedenti e in modo da rispettare i vincoli
dell’intervista telefonica, che impone tempi di somministrazione contenuti. Di seguito & mostrata la struttura
del questionario di rilevazione, riportato integralmente nell’ appendice F.

Sezione A — ANAGRAFICA

In questa sezione vengono confermate o modificate le informazioni ricavate dall’archivio (ragione sociale,
partita iva, sede legale, ecc.)

Sezione | — ASSETTO PROPRIETARIO E MANAGEMENT

Si rilevano |'assetto proprietario (azionariato, gestione dell'impresa, ecc.) rilevando anche caratteristiche
anagrafiche del management (eta, genere, livello di istruzione, ecc.).

Sezione B — PERSONALE

In questa sezione viene rilevata la composizione della forza lavoro dell'impresa rispetto all'inquadramento
(dirigenti, quadri, impiegati, operai, prestatori d’opera), all’eta, al genere e al livello di istruzione. Una
sottosezione specifica € dedicata a rilevare la composizione degli addetti secondo la forma contrattuale
(dipendenti a termine e a tempo indeterminato, collaboratori, lavoratori in somministrazione, ecc.) e alle
iniziative formative avviate in azienda.

Sezione D — UTILIZZO FORME DI LAVORO

In questa sezione vengono rilevate le motivazioni che hanno spinto i datori di lavoro ad utilizzare determinate
forme di lavoro (lavoro atermine, apprendistato, part-time, collaborazioni, lavoro somministrato).

Sezione C - DINAMICA DEL PERSONALE RECLUTAMENTO

Vengono qui acquisite informazioni sul turnover aziendale e sulle strategie di reclutamento del personale:
numero di assunzioni e di cessazioni di rapporti di lavoro nel corso del 2014, modalita di ricorso ai servizi
offerti dai centri per I'impiego e dalle agenzie per il lavoro, utilizzo della cassa integrazione guadagni. Vengono
inoltre rilevate le opinioni dei datori di lavoro sull'impatto che le recenti riforme sul mercato del lavoro hanno
avuto sulla dinamica d’'impresa: legge Fornero sull’allungamento dell’eta pensionabile, introduzione del
contratto a tutele crescenti previsto dal Jobs Act.

Sezione F - RELAZIONI INDUSTRIALI

In questa sezione vengono acquisite informazioni sull’adesione dell’impresa ad associazioni di categoria e sul
profilo delle relazioni sindacali interne all’azienda, sulla presenza di contrattazione integrativa e sulla presenza
di salario variabile.

Sezione L — INNOVAZIONE, INTERNAZIONALIZZAZIONE, ESTENSIONE DEI MERCATI

In questa sezione vengono rilevate le strategie aziendali in merito alle innovazioni di processo e di prodotto
avviate negli anni recenti, agli investimenti in ricerca e sviluppo, all’estensione dei mercati di sbocco, alle
strategie di delocalizzazione e agli accordi commerciali di forniture con I'estero.

Sezione H — CREDITO, INVESTIMENTI E BILANCIO

Vengono qui rilevati il volume degli investimenti, 'accesso al credito industriale e alcuni dati ricavati dal
bilancio (fatturato, costo del personale, margine operativo lordo. Inoltre é stato inserito un quesito apposito
per valutare I'impatto del taglio dell’lrap sugli investimenti.

Sezione Z— RISPONDENTE

Quest’ultima sezione e dedicata a stimare il grado di propensione al rischio del titolare dell'impresa.
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Appendice A. Popolazione di riferimento (eleggibile) e popolazione totale

Imprese senza dipendenti Imprese con dipendenti Totale
Imprese Addetti Imprese Addetti Imprese Addetti
Indipend. Indipend. Dipend. Totale Indipend. Dipend. Totale
Ditta individuale 2.162.004 2.282.488 633.430 743.598 1.137.461 1.881.059 | 2.795.434 3.026.086 1.137.461 4.163.547
szrririiailca Societa cooperative 12.670 5.872 45.726 26.415 1.077.510 1.103.925 58.396 32.287 1.077.510 1.109.797
Consorzi, associazioni, altro 8.863 0 9.966 0 187.431 187.431 18.829 0 187.431 187.431
Industria manifatturiera, estrattiva, energia 116.992 129.425 78.038 93.622 278.537 372.159 195.030 223.047 278.537 501.584
Costruzioni 257.310 266.985 103.549 110.981 201.864 312.844 360.859 377.965 201.864 579.829
Non Settore di Commercio e turismo 695.560 778.557 253.203 317.300 557.429 874.730 948.763  1.095.857 557.429 1.653.286
eleggibile | attivita 8 Trasporti 64.044 68.535 24.930 23.394 243.629 267.023 88.974 91.929 243.629 335.558
classi Informazione e comunicazioni 38.730 37.567 5.314 3.743 47.680 51.423 44.044 41.310 47.680 88.989
(Ateco2007) Attivita finanziarie e assicurative 58.877 59.642 9.773 12.953 133.568 146.521 68.650 72.594 133.568 206.162
Altri servizi alle imprese 611.880 604.040 96.541 91.284 443.970 535.254 708.421 695.324 443.970 1.139.294
Istruzione, sanita e altri servizi sociali e personali 340.144 343.610 117.774 116.737 495.725 612.462 457.918 460.347 495.725 956.072
Totale 2.183.537 2.288.360 689.122 770.013 2.402.403 3.172.415 | 2.872.659 3.058.373 2.402.403 5.460.775
Forma Societa di persone 384.656 658.587 367.012 706.759 1.158.344 1.865.103 751.668 1.365.346 1.158.344 2.523.690
giuridica Societa di capitali 310.882 191.173 531.309 444.887 7.857.573 8.302.460 842.191 636.060 7.857.573 8.493.632
Industria manifatturiera, estrattiva, energia 60.811 79.682 180.879 245.263 3.220.865 3.466.128 241.690 324.945 3.220.865 3.545.810
Costruzioni 82.543 92.100 116.436 132.023 646.941 778.964 198.979 224.123 646.941 871.064
Settore di Commercio e turismo 200.555 287.491 353.487 498.752 2.270.925 2.769.677 554.042 786.244 2.270.925 3.057.169
Eleggibile | attivita 8 Trasporti 11.967 15.524 30.808 33.453 677.061 710.514 42.775 48.978 677.061 726.038
classi Informazione e comunicazioni 21.636 21.067 32.037 24.937 408.227 433.164 53.673 46.004 408.227 454.230
(Ateco2007) Attivita finanziarie e assicurative 11.634 8.486 13.890 19.012 347.623 366.636 25.524 27.498 347.623 375.121
Altri servizi alle imprese 268.371 292.098 108.435 118.325 1.047.598 1.165.923 376.806 410.424 1.047.598 1.458.022
Istruzione, sanita e altri servizi sociali e personali 38.021 53.312 62.349 79.879 396.678 476.558 100.370 133.191 396.678 529.869
Totale 695.538 849.760 898.321 1.151.646 9.015.917 10.167.563 | 1.593.859 2.001.405 9.015.917 11.017.322
Societa di persone 384.656 658.587 367.012 706.759 1.158.344 1.865.103 751.668  1.365.346 1.158.344 2.523.690
Forma Societa di capitali 310.882 191.173 531.309 444.887 7.857.573 8.302.460 842.191 636.060 7.857.573 8.493.632
giuridica Ditta individuale 2.162.004 2.282.488 633.430 743.598 1.137.461 1.881.059 | 2.795.434 3.026.086 1.137.461 4.163.547
Societa cooperative 12.670 5.872 45.726 26.415 1.077.510 1.103.925 58.396 32.287 1.077.510 1.109.797
Consorzi, associazioni, altro 8.863 0 9.966 0 187.431 187.431 18.829 0 187.431 187.431
Industria manifatturiera, estrattiva, energia 177.803 209.107 258.917 338.885 3.499.402 3.838.286 436.720 547.992 3.499.402 4.047.393
Totale Settore di Costruzior.li . 339.853 359.084 219.985 243.004 848.804 1.091.808 559.838 602.088 848.804 1.450.893
L Commercio e turismo 896.115 1.066.048 606.690 816.053 2.828.354 3.644.407 | 1.502.805 1.882.101 2.828.354 4.710.455
22;‘;2“ & Trasporti 76.011 84.059 55.738 56.847 920.689 977537 | 131.749  140.907 920689  1.061.596
(Ateco Informazione e comunicazioni 60.366 58.633 37.351 28.680 455.906 484.586 97.717 87.313 455.906 543.220
2007) Attivita finanziarie e assicurative 70.511 68.127 23.663 31.965 481.192 513.156 94.174 100.092 481.192 581.284
Altri servizi alle imprese 880.251 896.139 204.976 209.609 1.491.568 1.701.177 | 1.085.227 1.105.748 1.491.568 2.597.316
Istruzione, sanita e altri servizi sociali e personali 378.165 396.922 180.123 196.616 892.403 1.089.019 558.288 593.538 892.403 1.485.941
Totale 2.879.075 3.138.119 | 1.587.443 1.921.659 11.418.319 13.339.978 | 4.466.518 5.059.778 11.418.319 16.478.098

Fonte: elaborazioni su Istat, Asia 2013.
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Appendice B. Allocazione del campione nei domini di studio

RIL 2015. Allocazione del campione secondo il settore di attivita economica e la dimensione dell'impresa

Settore di attivita economica (14 classi)

Campione

Classi di addetti (media annua)

0-4 5-15 16-49 50-249 250 e pit | Totale
Industria estrattiva / produzione distr. energia 326 220 300 439 153 1.438
Industria alimentare e tabacco 302 367 355 469 91 1.584
Industria tessile legno editoria 308 335 454 647 169 1.913
Industria chimica e prodotti in metallo 284 410 577 956 418 2.645
Industria meccanica 193 302 419 775 435 2.124
Industria manifatturiera: altro 323 285 371 496 74 1.549
Costruzioni 1.744 966 803 795 66 4.374
Commercio 582 806 909 868 431 3.596
Trasporti 293 279 390 557 217 1.736
Alberghi e ristoranti 358 600 490 460 100 2.008
Attivita di informazione e comunicazioni 359 239 321 467 147 1.533
Servizi finanziari e assicurativi 371 230 208 204 144 1.157
Altri servizi alle imprese 595 330 444 711 409 2.489
Istruzione, Sanita e altri servizi sociali e personali 389 282 372 540 126 1.709
Totale 6.427 5.651 6.413 8.384 2.980 29.855

Fonte. Isfol, elaborazioni su dati Istat, ASIA 2013.

RIL 2015. Allocazione del campione secondo la regione della sede legale dell'impresa e il settore dei attivita economica

Campione
Regione sede legale Settore di attivita economica (3 classi)
Industria Costruzioni Servizi Totale

Piemonte 821 244 781 1.846
Valle D’Aosta 131 135 291 557
Lombardia 1.767 400 2.138 4.305
Trentino Alto Adige 393 237 609 1.239
Veneto 1.092 276 899 2.267
Friuli Venezia Giulia 555 189 468 1.212
Liguria 357 192 640 1.189
Emilia Romagna 960 243 898 2.101
Toscana 801 226 764 1.791
Umbria 417 184 419 1.020
Marche 684 183 444 1.311
Lazio 491 328 1.399 2.218
Abruzzo 456 207 442 1.105
Molise 197 145 276 618
Campania 522 202 885 1.609
Puglia 482 224 663 1.369
Basilicata 224 174 317 715
Calabria 238 181 546 965
Sicilia 383 219 781 1.383
Sardegna 282 185 568 1.035
Totale 11.253 4.374 14.228 29.855

Fonte. Isfol, elaborazioni su dati Istat, ASIA 2013.
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RIL 2015. Allocazione del campione secondo la regione della sede legale dell'impresa e la dimensione

Campione
Regione sede legale Classe di addetti (media annua)
0-4 5-15 16-49 50-249 250epil | Totale

Piemonte 321 293 363 593 276 1.846
Valle D’Aosta 183 202 128 39 5 557
Lombardia 684 584 777 1.326 934 4.305
Trentino Alto Adige 233 253 296 404 53 1.239
Veneto 454 378 437 708 290 2.267
Friuli Venezia Giulia 222 242 291 392 65 1.212
Liguria 251 262 286 323 67 1.189
Emilia Romagna 435 350 401 632 283 2.101
Toscana 402 358 359 519 153 1.791
Umbria 233 239 274 233 41 1.020
Marche 268 251 308 414 70 1.311
Lazio 533 327 386 633 339 2.218
Abruzzo 257 235 274 293 46 1.105
Molise 221 195 154 46 2 618
Campania 363 280 342 503 121 1.609
Puglia 288 260 311 425 85 1.369
Basilicata 230 210 189 76 10 715
Calabria 275 227 259 185 19 965
Sicilia 309 263 311 417 83 1.383
Sardegna 265 242 267 223 38 1.035
Totale 6.427 5.651 6.413 8.384 2.980 29.855

Fonte. Isfol, elaborazioni su dati Istat, ASIA 2013.

RIL 2015. Allocazione del campione secondo il settore di attivita economica e la ripartizione geografica della sede legale
dell'impresa

Campione
Settore di attivita economica (14 classi) Ripartizione geografica sede legale
Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale

Industria estrattiva / produzione distr. energia 380 288 296 474 1.438
Industria alimentare e tabacco 407 396 273 508 1.584
Industria tessile legno editoria 459 462 543 449 1.913
Industria chimica e prodotti in metallo 744 691 536 674 2.645
Industria meccanica 697 686 399 342 2.124
Industria manifatturiera: altro 389 477 346 337 1.549
Costruzioni 971 945 921 1.537 4.374
Commercio 794 678 689 1.435 3.596
Trasporti 470 361 339 566 1.736
Alberghi e ristoranti 485 456 411 656 2.008
Attivita di informazione e comunicazioni 517 332 412 272 1.533
Servizi finanziari e assicurativi 442 252 265 198 1.157
Altri servizi alle imprese 745 458 556 730 2.489
Istruzione, Sanita e altri servizi sociali e personali 397 337 354 621 1.709
Totale 7.897 6.819 6.340 8.799 29.855

Fonte. Isfol, elaborazioni su dati Istat, ASIA 2013.
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RIL 2015. Allocazione del campione secondo il settore di attivita economica, la ripartizione geografica della sede legale
dell'impresa e la dimensione

i izi Campione
Rlpart-|2|one Settore di attivita - p -
geografica sede . . Classe di addetti (media annua)
economica (3 classi)
legale 0-4 5-15 16-49 50-249 250 epiu | Totale

Industria 409 490 593 994 590 3.076
Costruzioni 318 206 204 223 20 971

Nord Ovest .
Servizi 712 645 757 1.064 672 3.850
Totale 1.439 1.341 1.554 2.281 1.282 7.897
Industria 350 453 629 1.151 417 3.000
Costruzioni 339 208 184 200 14 945

Nord Est ..
Servizi 655 562 612 785 260 2.874
Totale 1.344 1.223 1.425 2.136 691 6.819
Industria 381 441 548 818 205 2.393
Costruzioni 367 193 168 177 16 921

Centro ..
Servizi 688 541 611 804 382 3.026
Totale 1.436 1.175 1.327 1.799 603 6.340
Industria 596 535 706 819 128 2.784
Costruzioni 720 359 247 195 16 1.537

Sud e Isole o
Servizi 892 1.018 1.154 1.154 260 4.478
Totale 2.208 1.912 2.107 2.168 404 8.799
Industria 1.736 1.919 2.476 3.782 1.340 11.253

Total Costruzioni 1.744 966 803 795 66 4.374

otale

Servizi 2.947 2.766 3.134 3.807 1.574 14.228
Totale 6.427 5.651 6.413 8.384 2.980 29.855

Fonte. Isfol, elaborazioni su dati Istat, ASIA 2013.

14




INAPP /s Nota metodologica

pustic poLicy INvovaTion S avOorRO 2015

Appendice C. Procedura di allocazione del campione con domini di studio pianificati

La procedura utilizzata per I'allocazione del campione negli strati, vincolata al rispetto del livello pianificato di
precisione nei domini studio, ottenuti come aggregazioni di strati elementari, fa riferimento alle tecniche di
allocazione del campione in indagini multiobiettivo. Tali tecniche si servono di una specifica scomposizione
della varianza delle stime prodotte dal campione in due componenti additive, una delle quali & funzione dalle
quantita n, (numerosita campionaria nel generico strato h) mentre I'altra € funzione della partizione della
popolazione nei domini di studio.

C.1 Scomposizione della varianza nei domini di studio

Sia data una popolazione stratificata in H strati (h=1,2,...,H) di numerosita N;; siano definiti sulla popolazione D
domini, ottenuti tramite una determinata aggregazione di strati, di numerosita Ny, (d=1,2,...,D):

H
:ZNh‘Ihd
h=1

dove |, , & una variabile indicatrice che indica se lo strato h contribuisce o meno alla definizione del dominio
d:

1se hed
Ih,d =
0 se hegd
La varianza campionaria della stima di una frazione P della popolazione nel dominio d & data da:
v i Sy -(N,—n,) N? |
d “ 1) N 2 h.d
approssimando la quantita (Nh —l) = N,, per popolazioni sufficientemente grandi, si ottiene:
oS0 -(N, —n,) N;
V, = h q
‘ hzl“ N n, N2 ™

La quantita V; pud essere scomposta in due addendi, uno dei quali dipende dalle quantita nj,, cioe dalla

allocazione del campione negli strati, mentre l'altro & indipendente dall’allocazione del campione ed é
funzione della partizione della popolazione negli strati:

HSZ2.(N, —n,) N? HSZ.N;? HSZ2.N
V,o=~N'=h VT T CTh o o h_"h o — h h.| (1)
d ; Nh'nh Ndz h.d hZ;Ndz'nh h.d hz=:|; Nj h.d
Posto:
H SZ‘NZ SZ'NZ
_ V= g Vi =" (2)
lhai Var hd s Vdn hd
hzl: hz—i:‘Nj'nh Nd2

si ottiene, sostituendo nella (1):

2
V, =V, +V,, v(,(,quzth

h=1 Ny

(3)

La (3) fornisce la scomposizione della varianza della stima di P nel generico dominio d: la quantita V,
dipende unicamente dalla distribuzione della popolazione nei domini di studio mentre V,, dipende

dall’allocazione del campione negli strati.
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C.2 Allocazione del campione

Si vuol trovare un’allocazione del campione, di numerosita non fissata, in grado di rispettare una serie di
vincoli posti alle varianze delle stime di P per ciascun dominio di studio.
A tale scopo e utile il teorema di Kuhn-Tucker che risolve problemi di minimo vincolato nella programmazione
non lineare. Applicato al problema in questione il teorema di Kuhn-Tucker puo essere formulato nel modo
seguente (Bethel, 1989%):
dato un vettore di vincoli delle varianze V, (upper bound):

VAR AYARVARNRYAY

esiste un vettore di moltiplicatori:

Aos Vs Ay A }

D
tali che le quantita n, = }Z/ld V¢ soddisfano i vincoli:
d=1

V, <V, d=12..,D

La definizione dei moltiplicatori A4, non & immediata e richiede un algoritmo iterativo (Chromy, 1987Y).
Fissato un valore inziale del vettore dei moltiplicatori A, , pari a 1 per ciascun dominio di studio:

A =1 vd

sia definita 'allocazione del campione in ciascuno strato h, , n, , al passo k:

D
knh:]’Zkﬂ“d 'deh (4)
d=1

Tali quantita generano un nuovo vettore di moltiplicatori A, al passo k+1, definito utilizzando al
scomposizione della varianza ottenuta tramite la (3):
2

2
zvdh

n

_ 1 k'

i da=kAq - Vo _V (5)
d — Vdo

H
h=

Il valore delle quantita A, ottenuto dalla (5) sostituito nella (4) genera un nuovo vettore N, . Il processo

converge per k — oo alla soluzione n;, che assicura il rispetto dei vincoli \VAS {Vl*,VZ*, ,V,; }

La procedura non ammette un valore fissato din = Z’;Ll ny; il raggiungimento della numerosita campionaria
fissata & pertanto ottenuto agendo unicamente sui vincoli V;.

L'allocazione é stata ottenuta tramite un algoritmo messo a punto appositamente.

1% Bethel J. (1989), “Sample Allocation in Multivariate Surveys”, Survey Methodology, 15.
n Chromy J. (1987) "Design Optimization with Multiple Objectives," Proceedings of the Survey Research Methods
Section, American Statistical Association, pp. 194-199
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Appendice D. Procedura per I’estrazione delle unita campionarie

La procedura prevede il calcolo preventivo delle probabilita di inclusione 7y, ; per ogni unita della popolazione
secondo il disegno a probabilita variabili:
Xhi
Thi =Nh TN, — (1)
Zizlxh,i
dove xy, ; € la dimensione dell'impresa i in termini addetti (media annuale), h lo strato e Nye ny, le numerosita
della popolazione e del campione nello strato, rispettivamente.

La somma delle probabilita di inclusione sulle unita della popolazione in ciascuno strato coincide con la
numerosita campionaria dello strato corrispondente:

Np __ wNp Xhi __ Np Np —
ic1Thi = Lt M oy = <N i=1%hi = N
YieaXhi  Xi—1Xni

In alcuni casi pud accadere che la probabilita di inclusione definita dalla (1) sia superiore®® a 1, in tal caso le
probabilita vengono ricondotte a 1, ed estratte, tramite una procedura iterativa:

fissato il passo 1, ponendo:
1Np = Np
1Mh = MNp
si calcola la probabilita di inclusione al passo 1, ;7 ;, in modo analogo a come definito dalla (1):
_ Xh,i
1Thi = 1Mh
i=1 xh,i
Posto:
, . lnh,i' se 17Th,i <1
1M hi =
1, se 1mp; =1

e definito, in ciascuno strato, un contatore delle unita con 7' ; = 1:

— !
19n,i = Lien 17 nil 17ni =1
le unita con 7'y ; = 1 vengono estratte con certezza nel campione ed eliminate dalla popolazione.

Al passo successivo si calcolano le numerosita del campione e della popolazione negli strati sottraendo il
numero di unita con 7’y ; = 1:

Mp = 1My — 1dp; (2a)
2Np = 1Ny — 1dh,i (2b)

Si procede al calcolo delle probabilita di inclusione al passo successivo, utilizzando le numerosita della
popolazione e del campione negli strati decurtate dalle unita estratte con certezza al passo precedente e

utilizzando le corrispondenti numerosita aggiornate riportate nelle (2a) e (2b):
_ Xh,i
2Th,i = 2Nn N
.2 M xni
Il procedimento viene iterato nel generico passo t:
_ Xh,i
thi = tNh

Np
T M

Np
i=1%hi

Xh,i

unita outlier nella distribuzione della variabile di ampiezza nello strato.

25e n, > => m,; > 1. La condizione puo verificarsi se il tasso di sondaggio negli strati & elevato o se vi sono
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, i, Se p; <1
t i =

1, se (mp; =1

dove:

Nh = t—1Mp — t-1dp;
tNp = t—1Np — t—1dn;

Il passo termina con il contatore delle unita con ,m,; = 1:

tdh,i = Yien t”’h,i| i = 1
Il processo viene iterato fino al passo k, identificato da:
{ kdni >0
k+1dni = 0

Sulle unita della popolazione residua al passo k, che presentano ,m,; < 1, di numerosita, in ciascuno strato,
paria Ny e dalla quale rimangono da estrarre 1y, unita in ciascuno strato si procede come segue:

estratta per ogni unita della popolazione una variabile casuale con distribuzione uniforme p; € (0,1) e
definito un ordinamento j delle unita della popolazione rispetto a p; in ciascuno strato, in modo che:

p1<p1 < <pj.<Dpn,
definita in ciascuno strato la somma cumulata ¢; delle quantita w; = 1,V i, h e definita la variabile:
1, sei=1,datoh
Zpj-1 +%, sei>1,dato h
se:

Zh,j
kThj = N (3)

L'unita j e estratta.

Il campione & costituito dalle unita estratte nei k passi definiti in precedenza e dalle unita che, sulla
popolazione residua, soddisfano la condizione (3).
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Appendice E. Procedura per la costruzione dello stimatore calibrato

Dato un campione s, una stima Y del totale di una generica variabile Y & data da:

= ZYiWi

i€s

dove y; e il valore della variabile Y osservato nella i-ma unita del campione s e w; e il peso di riporto
all’universo associato alla medesima unita campionaria. La metodologia di calcolo dei pesi di riporto
all’universo w; secondo la tecnica della calibrazione prevede in primo luogo il calcolo dei pesi diretti d;,
ottenuti dal disegno campionario, e definiti, nello specifico, come I'inverso della probabilita di inclusione della
i-ma unita campionaria: d; = 1/m;; successivamente la procedura prevede il calcolo di un fattore correttivo
c; ottenuto vincolando a totali noti le stime dirette. Il coefficiente di riporto all’universo w; si ottiene
moltiplicando il peso diretto per il fattore correttivo: w; = d;c;.

| fattori correttivi ¢; si ottengono risolvendo un problema di minimo vincolato in cui si minimizza una funzione
di distanza tra i pesi diretti d; e i pesi finali w;; i vincoli sono definiti dalla condizione di uguaglianza tra le
stime campionarie calibrate dei totali di specifiche variabili ausiliarie e i corrispondenti totali noti:

(minz dist(d;w;)

! i€ESs

l Z XiW; = X
i€ESs

dove w; = d;c;, X & il vettore dei totali noti e x; & il corrispondente vettore delle variabili ausiliarie osservate
sulla i-ma unita campionaria. Utilizzando la distanza euclidea, la soluzione del problema e data dalla seguente
espressione che definisce il fattore correttivo c; per ciascuna unita del campione™.

’ -1
Ci = 1+ X— indi z xix'idi Xi
ies i€s
La scelta della distanza euclidea non garantisce la positivita dei coefficienti correttivi ¢;; inoltre, la selezione
dei vincoli utilizzati, riferiti a diverse partizioni della popolazione di riferimento (v. par. 5), rende la matrice

Yies XiX';d; singolare. Per tali motivi & stato utilizzato un algoritmo iterativo in grado di evitare coefficienti
negativi e di approssimare l'inversa di una matrice singolare; I’algoritmo converge alla soluzione.

13 Deville J. C., Sarndal C. E., (1992), Calibration Estimators, “Survey Sampling”, Journal of the American Statistical
Association, vol. 87, pp. 367-382.
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PRESENTAZIONE DELL'INDAGINE E COMUNICAZIONE DELLE INFORMATIVE

Gentile imprenditone,

Iz Sua aziends & stata selezionata per la Rilevazione su Imprese & Lavoro. Lindagine si
propone distudiare il profilo e la dinamice della domanda di lavoro nel nostro Paese: | metodi
utilizzati dallszienda per il reclutamento del personale, le tipologie di contretto spplicate,
l'apertura ai mercati intemazionsl, il vello di sviluppo tecnologico, la propensione alls
formazione e alla valorizzazione delle competenze dei lavoraton. Lindagine & promossa
dall'lsfol, Istituto perlo sviluppo della formazione professionale dei lavoraton, ente pubblico di
ricerca. Potrd conoscerele attivita svolte dalllsfol in tems di mencato del lavoro e formazione
professionale visitando il portale dellistiuto: waw.isfol.it.

Perla compilazione del questionario sara contattato telefonicamente nei prossimi giomi dalla
societd Scenari S, formalmente incarcata dalllsfol. Il questionario & composto da diverse
sezioni, ciascuns delle qusl affronta temi relativi al profilo dellaziends, a8 camttenstiche
sullutilizzo delle varie forme dilavoro e ad altre informazioni su argomenti specifici dell'ativita e
della strategia dellimpresa.

Informativa sul Sistema Stafisfico Mazionale

Lindagine & inserta nel Programma Statisfico Mazionale vigente [www.sistan.it, codice progetio
ISF-00012] ed assume pertanio carsttere diinteresse pubblico come predisposto dal decreto
legislativo del 6 setternbre 1883, n. 322. L'indagine & compresa tra le rlevazioni con obbligo di
risposta da pare dei soggetti privat, come previsto dal decreto del Presidente della Repubblics
del 15 novembre 2009, [Gazz. . del 14 dicembre 2009 n. 250].

Informativa ai sensi della normativa sulla futela della riservatezza

| dati raccolti tramite la presenie indagine sono tutelsti dal segreto statistico e sottoposti alls
regolamentazionea tutels della nservaterza prevista dal Decreto legislativo n. 196 del 2003.
| dati raccolti potranno essere utiizzsti esclusivamente per fini statistici e le risposte da Lei
fomite non potrannoin alcun modo essere divulgate se non in forms aggregsats e in modo da
non consentire ldentificazione del soggetto & dellimpresa nspondente, come previsto dalls
nomnativa vigente sulla nservetezza dei dati statistici.

Aizensidel Decreto legislativo n. 196 del 2003 iltitolare della rlevazione & I'sfol, |stituto per b
sviluppo dells fomnezione professionsle dei levomston, Cso d'itslis, 33, 00138, Roms;
responsabile & il Direttore Generale dell'lsfol. Gliinteressati potranno esercitare i dintti di cuiagl
art. 7-10 del Decreto legislatvo n. 195 del 2003 inviando specifica ichiesta a: [sfol, Istituto per
lo sviluppo della formnazione professionsle dei levorston, C.so d'ltslis, 33, 00198, Roma.
Per qualsiasi richiesta di ulteron chiafmenti circa la natura e b scopo dellindagine pud
rvolgersial numeno verde 800 564 991, operativodal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore
20.00 e ilsabatodslle ore®.00 alle opre 13.00, o visitare il sito intemet waw.isfol.itiik2015.
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Sezione A - ANAGRAFICA

Al. Haricevuto lalettera di presentazione dell'indagine ?

2o0No
[ A1. Ragione socialedelimpresa ARAGE | |
[ AZ. Parfita IVA dellimpresa AZFART L1 1 1 1 1 1 1 1 1 I | |
[ A3. Codice fiscale dellimpresa AZCODF L1 1 1 1 1 1 1 1 1 I | |
[ A4. Forma giuridica dell'impresa ASFG) |1 | I Appsndios A1 |

AS. Anno di cosfituzione dellimpresa  asaseso ] 1 1

HOTA E1 Infeneds quil ilavaes Narmo In
il = non quelio dil eflefihvo Inlzo dells

Ab. Sede legale dell'impresa

Comune ASCTR | ]
Provincia [sigla] AEEROV L1

Indirzzo ASBDR, | ]
M .civico AECIY | 1

C.AP ASCAR |1 1 11

AT. Settore di attivita economica prevalente dell impresa (Ateco 2007)

AT joodos At S007) 1 1 1
AT [descrzons) L 1

= I 2% & dichisspionl da peesentaee sl Agenzs dell= Entste od in ognl &
=i, bl Milcagions ATEDD qull Schiexts pod s ==
] Bevsmeso dalfpeess sl INEE, | oyl o gk Esone eSS

AB. Stato attuale dellimpresa
1.0 Attiva .
2 In attesa di inizio attivita == Fina intarvista
o Liguidazions )
o Concordato preventvo
o Amminisirazions straordinaria o contrellata
o Cessata aftivits == Fine intarveta
2 In fase di fallimenio
2.2 In fase di cessamione dellattivitd, chiusura
5.0 In fase di fusions
m.0 Altro [specificars] ame | ]

AS. Quante unitalocaifanno attualmente capo all'impresa [sedi e stabilimenti) comprese le unita locali estere ed esclusa la

I.
1.
4.
.
B
T.

sede legale? 1 1
HOTA Com I besmives onlbs ooshe s) Inismcde on oo fshon mel quele Mmpresa eseedis o o pil) &FES scmomiche Lonkl ool ped comis porders Infzgrimenis
com Flngeess o Eppeesentames BN Sus pane . sibusts In uns locslits idenilosts dis un indiszn & da un semnen chlco disBnko dallis sede legale

[ A10.75 2201 Quanie di queste hanno sede all esemn? L1 1 11
Af11.L'impresa appartiene ad un gruppo ?

1.0 Wazionale
2.0 Estero
1.0 Non appartiene Sd wn grippos == 413
A1Z. (=2 211 =12 Gual &il ruolo dell' impresanel gruppo ?
1.0 Capogruppo

2.2 In posizions intermedia [ controllats, ma controls sktre imprese del gruppol
1.0 Solo controllata

A13.Mel corso del triennio 2012-2044 I'impresa ha effettuato una delle seguenti operazioni (anche parziali}?

1.0 Fusions

2.0 Sconporo
2.0 Inconporazione
1.0 MNo, nessuna
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Sezione | - ASSETTO PROPRIETARIO E MANAGEMENT
1.

Chi detiene la quota maggioritaria dellaproprieta o il controllo diretto dellimpresa?
o Una persona fisica o una famiglia
2.0 il persone fisicheo pill famiglis
1.2 Una o pil imprese che svolgono attivie produtrua nellindusinia e nei serviz
1.0 Un’impresa capogruppo che non svolge prevaleniemente atiivita produttiva [finanziarnia di gnappol
2.2 Una o pill societa finanzianie non di grupoo [compresi fondi di private eguity & venture capital]
e.0 Altro [specificars] e | ]
2. Chi esercita la gestione diretta dell'impresa(es.: manager, amministratore, CEQ) ?
o La persona fisica proprietarnia o condrellanie o un membre della famigla proprietana o controllanis
2.0 Un manager assunto allesiemo dellaziends
1.0 Un manager seleriongo allintemo dell sriends

|3 GQual &il genere di chiesercita la gestione diretta dell'impresa ?
1.0 Maschio
2.0 Femmina

4. GQual & I"eta di chiesercita la gestione diretta dellimpresa ?

1.0 15-28 anni
2.0 40-49 anni
2.0 50-59 anni

2.0 &0 anni &d olire

15. Gual &il livello di istruzione di chi esercita la gestione direttadellimpresa ?
.0 Universitaria o supenore .

2.0 Scuols secondaria superions [ Diploma di maurits

1.0 Licenza media infeniore [ Elementare | Nessun titolo

|&. GQual & lo schema diretribuzione principale di chi esercita la gestione diretta dell'impresa ?
2 Una retribuzione fissa senza legami con la performancedi impresa

2.0 Una retribuzione totalmente o in parte vaniabile legats alla perfcrmarnedl impresa[util, margine operafvo, produttivit, ecc]
o Altro [specificars] me. |

Sezione B - PERSONALE

E1. Qual e attualmente il numero di lavorator dipendenti dell impresa (lavoratori iscritti nel libro paga, esclusi consulenti &
collaboratori di ogni forma e tipo) ripartiti secondo le seguenti qualifiche?

Totale i cuni donine:
ToREl ..o a e ann 1 1 1 14T ] ] BiD
D I .o L 11 1B4AT 1 ] B
LT | OSSR 1 1 1 BT ] ] BiDz
DU ..o L 11 |B1TZ 1 | BiDE
Dpersi e 3ssimilsti [apprendisti, lsv. 3 domicilio, ece].............. ' = e T - -

B2 Guanti lavoratori dipendenti erano occupati nellimpresa al 31 dicembre 2043 (lavoraton iscritti nel libro paga, esclusi
consulenti e collaboratori di ogni forma e fipo) ?

B3, (= 81 =0]Gual e Ia distnbuzion e dei lavoraton dipendent] dellimpresain base altiolo di studio®

Lawres, lawreabreve . L1 1 1 IBzd
Dlpbmadlﬁcmlamedﬂsupeme . L1 1 1 |B2=

Scuola dellobbligo............ocooeooll. L1 1 1 IBz=
Mom s -

B3bj= EM-0e8:=7 E in grado, anche in manieraapprossimativa, di fornire ladistribuzione percentuale deilavoaton
dipendenti dell'impresain baseal titlo di studio?
Laurea, lzurea breve :
Diploma di scuola medis superior ... | 1 | B3nz
Scuola dellfobbligo Ll

B4. = 81 =0 Gual & ladistribuzicne dei lavorator dipendenti dellimpresa in base all'eta?
Mens di 25 annmi.........ooooveiviinniennnns

Tra i 25 ed i 34 anni

Tra i 25 edi 49 anini. ..

P i 50 anind

doni sac -2
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Bdb. BT = 1=-21Ein grado, anche |nmamema|:l|:lrc-55|'natwa di fornire |la distribuzione percentuale dei lavoratori
d'lgendent del impresa in base all’'eta?
Meno di 25 8mi......oooeveeeeeeeean

Tra i 25 ed i 34 anni
Tra i35 edi 49 anni..

Piodi Sammi ...
B3. (=81 =0 Qual e attualmente il numero dilavoaton di ndmtidell'inpresa#avoratorl |5cr|t't| nel libro papa, esclusi i
collaboratori di ogni forma e tipo) ripartiti semnén le seguenti modalita contrattuali ?
Totale dii cui donne
Dipendenti 3 tem po indeferminsto fdescl Coieio d moo adisme ... L1 1 1 1 yBsT L1 1 1 I 1B&md
Dip=ndenti 3 tempo determinato (e ICotetodimon s cemse] ... L1 1 1 1 B85t L1 1 1 | |BsDe
Dipendenti con contratio di apprendisto. ... L1 1 1 1 i8st= L1 1 1 1| |850@
Contratto di lsvors & chismats [sterpoindssrririo cdsermied. .. ........... I I T T T ) . S O O O I - = |
B&. [= 81T =0 Qual e attualmente il nunerndldlgemie-ntl atempo parziale ?
Totale dii cui donne
Ttz L1 1 1 1 JB&s™ L1 1 1 I | Bemd
di cui a tempo indeterminato L1 1 1 1 \sT= L1 1 1 1 | BeO
dii cuii 3 termine - - -

B7. Come sono ripartitii prestaton d'opers o di attivita lavorativa non dipendenti secondo le seguenti forme di lavoro
attualmente in azienda?

Totake i cui dionine
Collaboraton 3 progetio L1 1 1 1 JB¥™ L1 1 1 1 | B7H
Collabomton coordinatl & confinuaiivi o st esaisorsmetees] [ | 1 1 1 JETTT L1 1 1 1 | B7DE
Collsbomton cocasionsl psd oosseriobesionsl - commersion soomfoeoc] L 1 | 1 1 JETTE L1 1 1 | | BE7OE
Agenti lavor 3 prowgione, contmtiodi agenzis, ecc] L 1 1 1 1 IB7™ L1 1 1 1| | B7D4
Assoriati in partecipazions L1 1 1 1 IBF s L1 1 1 1 | B7DS
Coadiuvanti familiari L 1 1 1 1 IBF™ L1 1 1 1 | BT
Tirccini floamati edi cnentamenio] / Bose d lavwer [ Sage L1 1 1 1 JB¥TF L1 1 1 I | B7O7
Aliro [specificare] E7sge | ] I I T T ] S O I I I Y - 7, =

E® Guanti sonoi lavoratori dipendenti da un’altra impresa che attualmente prestano la propriaattivita all interno della
Vostra azienda?

Totale dii cui donne
Laworator somministraf L1 1 1 1 jBsT™ L1 1 1 1 | Baod
Personale dipendente da impress appalisiici di senvizi L 1 1 1 ] jBst= | 1 1 1 1| | BiDz
E10.Come sono ripartitii titolari e | socilavoraton dell'impresa senza alta forma di ingquadramento ?
Totake i cui dionine
Titolare/i efo soci senza altra forma di inguadramendo L1 1 1 1 i840m™ L1 1 1 1 1 Biomd
Sioci lavoratorn senza sitra forma di inguadramento T - - Ty - -
E11.Mel corso del 2014 sono state organizzate iniziative di formazione peri dipendenti dellimpresa?
1050
z.0No== B15
[ B4Z [s261= 12811 = 1] Quanti dipendenti dellimpresahanno partecipato complessivamente a tali iniziative? | 11 ]

E13 == 511 = 1] | costi della formazione sono stati per intero a carico dellazienda o anche di contributi estemni?

= Interamenis o guasi interamente 3 carco dellaziends == B15
2.0 A carico dellazienda con una copertura parziake da DaI'IEl:IIE:mHII].I'IIEIEHI
3.0 In1eramen'eo-:|u.35||n1a‘ama11eﬁnanzla1adamn1rlh.nlﬁlerrl

Ed4.[=2 B11= 18 |B13= 20 815 3)] Da chi sono stati erogati | contributi estemi per |a formazione ?

o Fondi paritetici |n1er|:-rn‘E5nnai
:a Regione, Provincia, Fondo socisle suropen, aino ente pubblco
mrac. 3 Altno [specificar] s | ]

REOTA, oo s il jpiD et

E13. (82 511= 1] Nel complesso (considerando siai costi a carico dell’azienda sia i contributi esterni) 2 quanto ammonta la
spesa per |a formazione del personalenel corso del 2014 Ewro | 1
HOTA nclicems pill mgeoe] I s senges decime

E16. Qual & il numero di lavoratori disabili attualmente presenti in azienda ?
Totale L1 1 1 1 1 B48T Dii cui assuniiperobbiighi dilegpge(p BEFSEE L1 1 1 1 J 818
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B17. Quanti lavoratori extracomunitari utilizza al momento |* azienda (inclus i lavoratori autonomi o assimilad)?

Totale i cui donine
L1 1 1 1 JBATT L0 1 1 1

E18. (32 8177 = 0] Esistono motivi specifici percuil impresa ha assunto |avoratori extracomuniri? ps 2 sspose)

= Professionslits poco o per nulls presenti tra i lavorstor italiani

s O Disinterasse dei lavoraton italani per albune patcolan cocupazioni & mansioni

sz = Comportang un costo del lavoro pill basso rispett i lavorston itsliani

s 0 Minore conflittuslits si Iz

a1 0 Maggicre produttivits a parita di salanoe

. o Altro [specificare] e | ]
zg 0 Messun moties particolare

Sezione D — UTILIZZO FORME DI LAVORO

OH. :53 8572 = 0] Gual & il motivo principale per cui I'impresa utilizza il lavoro a tempo determinato ?
2 Per fronteqggiare la stagiondita progemmata
2.2 Per fare fronte a commessefprogetti £mporansi inatiesi
2.0 Come penicdo di prova del personalein vist di un’assunzions 3 tempo indetsmminsio
2.0 Per sostituine personale assenie
1,7 Perché il contratto a termine permetis di espellers pil facilmentz il personsle in esubero
.0 Altro [specificans] Dias ) ]

D2 [z=8:71= 0 Qual & il motivo principale per cui I'impresa utilizza il contratto part-time ?

.2 Penché meglio si 3datts al tipo di produzione delfaziends e slfomanizzazions del lavono
2.0 Per fronteqgiare lashnlrﬂlrh programmata
1.0 Perché la produttivitd dei lavoratorn £ midiore
1.2 E" generalmente richiesto dai lavorator
2.0 Per limpossibilita di far lavorareil personale a tempo pieno o per tutto Farco dellfanno
«.2 Per slleviare il carico di lavoro sui lavorston pill anzizni in vists del pensionamenio
.0 Altro [specificans] Do | ]

D3. (52 B5T5 = 0] Qual & il motive principale per cui I'impresa utilizza il contratto di apprendistato?
v.2 Come pericdo di formazione del personale in vista di un’assunzione a tempo indetemingdo
2.0 Perche ha un costo del lavoro piu basso

= Perché & un contratto a termine & permeatie di espellers pil faciimenteil personake in esubero
:.:.ﬂJtro specificans] Dzam| ]

D4. [#2 B7T1= 00 8772 0] Gual & il mofivo principae per cui limpresa utilizza il contratto di collaborazione coordinata e
continuativa o a progetto ?

».2 Come periodo di prova del personalein vist di un’sssunzions 3 tempo indstzrminaio

2.0 Perche il coste del lavors & infenone

1.0 Per svolgere attivid che non fanno pane del core business aziendale o per atfivita innovative

2.0 Per mantensre in azienda personale gualificato in uscita

2.0 Per fare fronte a commes sefproqgetti f=m poransi

=2 Per sostituine personale assente

1.0 Perché permette di espallene pil facimenis il personalein esubens

2.0 E una richiests del lavoratore

5.0 Aliro [specificans] Daais | ]

D3, [z=8371= 0] Qual e il motivo principale per cui I'impresa utilizza il lavoro somministrato (lavoro interinale) ?
1.0 Per fro izre lastaqnndrtad:-
2.0 Per ridurre il tempo ed 52 nedel personale da assumers
1.0 Come pemdn di prova del personale in vista di un'as sunzione a tempo indeteminaio
1.2 Per fare fronte a commessefprogeti iemporansi
1.0 Per Mimpossibilitadi assicurare attivie futura’ minen vineoli sul licenziamenio
e.0 Per affidare a terzi, temporaneamenie 0 a tempo indeterminato, pare delle attivita dellimpresa
+.2 Par sostituire personale assente
=0 Alltro [specificans] Do | ]

Sezione C - DINAMICA DEL PERSONALE RECLUTAMENTO

C1. Mel corso del 2014 sono state effettuate assunzioni di personale dipendente presso I'impresa #
0 5i
2.0 Mo==C4

[cz [ea C1=1) Qual & stato il numero di assunzioni di personale dipendente nel corsodel 20147 L1 1 1 1 1
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C3. Tali assunzioni hanno usufruito di incentivi pubblici per I'occupazione ?

1.0 El conil ricorso al pregramma Garanzia Giovani
2.0 S, ricomrendo 2d altre misune .
2.0 No, non sono stati wtilizzati incentivi

C4. Mel corso del 2014 sono state effettuate cessazioni di rapporti di lavoro dipendente presso 'impresa ?

1.0 5i
20 No==C7
C3. [s2C4=1] Qual e stato il numero di cessazioni di rapporti di lavoro dipendente nel corso del 2044 2
Tatse L1 1 1 | &
Diicui
Licenziamenti L1 11 CEA
Pensionamenti L1 1 1 | cs8
Pre-pensionamenti L1 1 1 1 csC
Fine contratto a termine L1 11 =D
Dimissioni L1 11 CEE
Altro L1 I 1 1 | c=F
C7. Attualmente |'azienda & alla ricerca di personale da assumere con contratto di lavoro dipendente ?
1.0 5i
2.0 No==C3
C8. [e2C7=1] Guant dipendenti sta atiualmente cercando l'impresa ? 1 1
C3. Mel corso del 2044 I"azienda ha mai utilizzato i servizi offerti alle imprese dai centri pubblici per I'impiego ?
1O Si
2.0 No== C14

CA0) 5= =5 =1] Di quali servizi ha wsufruito tra quell offerti dai centr pubblic per I'impiego?
cioa 0 Ricerca e selewione del personale
cioe D |nformazioni, consulenza & assistenza [tipologie contrattusli, informazioni giurnidiche, formazions professionale]
Cioc 0 Adempiment smministrat
cioa O Altro [specificans]  ciome )| ]

ROTA, jpos 5 ol pid ot
C141== ©1=1] Ha assunto personale tramite i servizi del centn pubblici per I'impiego nel corso de 20147
Bi
2.0 No=»Ci3
C42J5= ©11 =1] Quante perscne sono state assunte tramite i servizidei centri pubblici per I'impiego ?

C13)== ©3=1) Come valuta comp lessivamente i servizi ricevuti dal centri pubblici per'impiego ?

1.2 Molo soddisfato

2 0 Abbastanza soddisfatio
z o Poco soddisfatio

4. o Pernulla soddisfatio

C14. Nel corso del 2044 'azienda si & rivolta ad un‘agenzia peril lavoro [comprese le agenzie di somministrazione] per la
ricerca e la selezione del personale?
10 Si
2.0 No == C18

C13/=2 C1=1] Nelcorso del 204 I'azienda ha assunto personale tramite un’agenzia per il lavor [consideri, fra le assunzoni,
anche persone inviate in missione da un’ Agenzia di somministrazione)?
10 50
2.0 MNo==C18

CA6. (82 C15=1] Quante persone sono state assunte, nel 2044, tramite un’agenzia peril lavoro (consideri, fra le assun zioni,
anche persone inviate in missione da un' Agenzia di somministrazione)

CAT. [8a C 1 =1 Come valuta complessivamente i servizi ricevuti dalle agenzie peril lavom ?

o Molto soddisfatio
o Abbastanza soddisfatio
= Poco soddisfatio

4 = Pernulls soddisfatio
C18MNel corso del 2044 I'impresa ha fatto ricorso a misure di CIG ordinaria o straordinaria, anche in deroga?

1o 8i
z.0 No

Gl pa b
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i

C19Nel corso del 2014 I'impresa ha fatto ricorso a misure di mobilita anche in deroga ?
10 Si
z.0 Mo
C20. Le modifiche sull' allungamento dell'eta pensionabile previste dalla legge (art. 24 deldl. 20172011, Legge Fornero sulle
pensioni) ha apportato modifiche i piani di assunzione dell’azienda nel periodo 2012-2014 ?
1.2 5i, ha ridotto le assunzicni previse == C21a
2.2 5l, ha sumentato ke assunzioni previsie == CHD
2.0 Mo, non ha svuto slcun effetto == C22

C2a. [52 =20 =1] Di guante unita si & ridotto il numero di assunzioni nel pericdo 2012-2044 rispetto a quanto previsto ?

I T T T
C2b. == c20= 2] 0i quante units & stato aumentato il numero di assunzioni nel periodo 204 2-2044 rispetio 3 quanto previsto ?
I T T T

C22)1 "introduzicne del contrato a tutele crescenti (previsto dal job’s act) ha modificato le strategie aziendali in merito alle
assunzioni di personale per i prossimi due anni ?
1.0 5i
2.0 Mo == Fi

CZ3[ea C22=1] In che modo l'introduzione del contratto a tutele crescenti ha modificato le strategie aziendali in merito alle
assunzioni di personale per i prossimi due anni ?

1.0 Muove 3ssunzioni 3 tempo indeterminato . . )
2.0 Trasformazion di rapporti di lavoro 3 termine in contratti 3 tempo indeterminato

2.0 Alliro [specificare] oozt | ]

Sezione F - RELAZIONI INDUSTRIALI

F4. L'impresa aderisce ad una associazione di categoria ?

0 Si
z.0 Mo
FZ. [52817= 0] L'impresa applica uno o piu contrati collettivi nazionali di categoria?
10 5i
2.0 Na==F5

FAMAMIDD [s= 597 m] = L
F3. [eaF2=1] Guale contratto collettivo nazionale di categoria viene applicato in azienda®
1 1 1 | Appsndics AZ

HOTA 51 fxcchas il=imenio ol aodicl ded oo eeionss olb=5ea apgicat comunement st e besmisshons eEmatios diel fus sl Unbmess, slFINFE. Bl caxo
mon =l dispanga d fde nicemaions <ipeega d compliae I campo descfzons sfendendos] B phl possiblie simSamente alls nomenclatus sefiodale Busismia

n=il all=gaic AL
MOTA, Bad o wangend applos pilcorts® Indicars Boaiama oon il quale Sono Iquesde ks meggicr e del hsomston dipsndert
Mom sac -2

F4. 82 F:= -7 Puodescrivere il contratto collettivo nazionale di categoria applicato ?
L 1

HOTA sl isccis metmenio al codicd ded oonte®o meesande oleho andicat SOmunamens Aty mais tesvsmibeore fematon ded fussl Unmens slNEE. R oaso
moin 51 dispanga d fee voematone Sl peegs d omnllae B campd desolzone aReniandos Dbl DOSSENE SIETamanAs SlkS HOMENCIStUES SSR0NAME NS IS
meel allagatn AL
HOTA Ml casd wengend spnloss nil oot Indicae Boonis®o ool quails sond Nguedess S MBSO DARESE AWDTEILTE SETWET
F3. L'impresa ha attivato una confrattazione integrativa di secondo livello ?
1.3 8i
2.0 No == Fid
F&. (52 F5= 1] Qual & il tipo di contratazione integrativa atualmente in vigore ?
rea. 0 Aziendale o di stabilimento ! unita produttiva
e O Temitoriale

HOTA poss il il fsposs
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[
i

FT. |82 F5= 1] Guali aspetti disciplina Il contratto integrativo di secondo livello ?

et = Salarnio acoessornio o di performance

e o Orario di lavore

ere = Formazione dei lavoratori

rre = Pari opportunis

cra = Previdenza complementare & assistenza saniaria
e o Merato del Bvom [contratfi, stabilezazioni, ecc.]
e = Ambients, salute & sourerzs

em o Welfare sriendale [asill, ecc]

e = Aliro

ROTA poss il pil) fsrosos

F#8. [ %2 F5= 1] La contrattazione integrativa halntmduttudemghealla legislazione sullavoro (art. 8, decreto legge n. 13872011)
o 3l contratto collettive nazionale di lavoro ?

Faa o DU OREN0 & organizzazions del lavoro (compresi congedi, permessi, oo

r= = Inguadramenio del personale & mansioni

rae o Diritti sindzcali . ) ) . ) ) )

rme = Utilizzo delle tipologie contratiusli [i&mpo determinato, somminis trazione, part-ime, apprendisisio, eoc]
Fma. = Altro

e = Mo, nessuna

ROTA poss il pil) fsrosos

F9. [3aF5=18FTa=1] Ilmntra‘t'hulntegmtnru prevedeun meccanismo di ancoraggio diuna parte della retribuzione ai livelli
di produzione o produttivita ?

a5
2.0 Mo == Fii

F10.; 32 F5 = 1] Aquale performance & |egata |'eventuale integrazione salariale.... ?
Perimanager........................... ez Diteamireparis  smeo Individuali sz O stabilimento/impresa
Periguadri......... ez Diteamirepanio  seeo Individesli s Di stabilimenofimpresa
Per gli impiegati. .. ez c Diteam/repans roeeoindividesli | Foex.c Di stabilimentofmpress
Perglioperai.......................... ez Diteamirepanis see o Individuali sea.s D stabilimento/impresa

F11.[ 22 817=1] Im azienda sono presenti forme di rappresentanza sindacale ?

1.0 51, RSA [Rappresentanze Sindacali Aziendaii
2.0 81, REU [Rappresentanze Sindacali Unitane]

2.0 Mo
F12. 52 81T=0a[F11=1 o F11=2]] Gual & il numero totale di lavoratori attualmente i seritti 2d una qualunque organizzazione di
rappresentanza sindacale ? L1 1 1 11

F13.GQual e stato il numero totale di ore non lavorate nell’anno 2014 per sciopero e conflitt di lavoro in genere ?
L1

F14 Mel corso del 2044 'azienda ha finanziato o direttamente erogato sussidi, misure di sostegno o servizi sociali ai
dipendenti, mon previsti dagli obblighidi legge, o in misura superiore a quanto previsto dagli obblighi di legge ?
Frn = Asili nido & matemita
cue o SpESE sanitarie, asseienza 3 familar non sutosufficient
e o Spesa comente della famigla, istruzione dei figio, conciliazione lavoro-famiglia
e = Piani pensnistci
Elsa T o
rrr. = No, nessuno

HROTA, s Commpees | amcie | saniizl = e pneshatonl amgell dagill =il slaiee

Sezione L — INNOVAZIONE, INTERNAZIONALIZZAZIONE, ESTENSIONE DEI MERCATI

L1. Megli ultimi 3 anni I'impresa ha praticato innovazioni nella gamma dei prodotti e servizi ?

.
1.0 5i
2.0 Na
HOTA L'innorrazions d peoddio oserdzio ooms s b nellindmodeziones 5ol mecafiod] o peodiobo o sendgia ecndoghamesbes mecnno [o sigrificatnammeniz migilicmio] In
A g DediThatIS cammer i Sertote s frEotsl deslto USD StC fSDATD & IIOOT O SETMT OTETISTESSE malmmEs s otes 5o mewas sl ToEss

L2. Megli ultimi 3 anni I'impresa ha praticato innovazioni nel processo di produzione ?

1.0 Si
2.0 No

HOTA L= Immcrrasionl ol peocesso comsisiong mell adoziome ol pescessl b C alp
L ol 5-:1"\: aframerte mighont Tal R 1335\.

= SRR S [odi "_'_"' = "'E""' b
.""'5 5.-12 i ol pusliRA, s s s RS produfilns
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L3. Megli ultimi 3 anni I'impresa ha depositato o acquistato brevetti ?
1.0 50
2.0 Na

L4. Megli ultimi 3 anni I'impresa ha usufruito di incentivi per gli investimenti in innovazione, ricerca e sviluppo ?

.3 3, in forma di credito dimposta per investimenti in ricerca e sviluppo [d. 1452013, Destinarione lizlia]
.= i, in forma di cradito 4imposts per assunzions di lsvordon stementeguaificst 41832012 art 24]
.2 5, in forma di credite dimpost sul fondo per |3 crescita sostenibile [dl. 832012, ant. 23]

L. 0 5, con altre forme di incenfivo

u..:ﬁ-i, ma non coneson la forma di incentivo utilzzata

wr.ONo

REOTA, pos s iizdll jpiD s posne

L3, Mel 2044 I'impresa ha esportato in tutto o in parte i propri prodotti o servizi?
10 Si
2.0 Mo == L8

L&. [eaL5= 1] In quale percentuae del rio fatturato wotale? L1 1 1
| ] In quale pe prop

L7. [sal5=1] Quali sono state le principali aree geografiche dove I'azienda ha esportato prodotti o servizi ?

craz Paesi dellEvropaa 15

L= Altri paesi eunopei [inclese Russiae Turchia)
wre= Cina e India

Lre = Altri paesi asiatic

ez Mord-America [incleso Messicol

mz Amernica Centrale & Meandionale

gz ALTRO
KWOTA poss izl pil S5pose
ROTA Faifo 00 11 bofale del isfumein ssnoraho, [ndioees |a perenfusis misfs gl s 0ol (s ogoots del isfumboss poetsho & magoiors o ugus= o S

L8. Megli ultimi 2 anni I'impresa ha effettuato investimenti diretti o di partecipazione all’estero ?
1.0 5i
2.0 Na

L9. Megli ultimi 2 anni I'impresa ha attivato accordi commerciali con imprese estere ?
1.0 5i
2.0 No==L11

L1l .Guale tipo di prodotti hanno interessato tali accordi?

Lum o Fomitura di materie prime
wees Fornitura di prodotti o senvizi intermeadi nel processo di produzions
vmeo Fomitura di prodotti o serviz finit

HOTA possinil pil fsposs
L11.Afualmente Mimpresa ha trasferito tutta o parte della produzione o delle attivita connesse all estera?

1.0 8i, totalments
1.0 51, ma solo in parte
2.0 No
L12.L"impresa fornisce prodotti o servizi alla Pubblica Amministrazione [centrale, regionale, provinciale, locale) ?
1.0 Si
2.0 Mo == Hi
L1375 112 = 1] Qual & I"ammontare ineuro derivato dalla vendita di prodotti o servizi alla Pubblica amministrazione ?
Euwra | 1
Mo s -2
HOTA lncicaes pill lmmpscefl I s Semoe decimes

L13a. (8= L15 = -Z] Quale percentuale del proprio fatturato totale deriva dalla vendita di prodotti o servizi alla Pubblica
amministrazione?

Sezione H — CREDITO, INVESTIMENTI E BILANCIO

H1. L azienda ha effettuato imvestimenti nel 2044 ?
a5
2.0 No== H4
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H2. (52 H1=1] Gual & I"ammontare complessivo degli imvestimenti dell’aziendanel 2044 ?
Euro | ]

HOTA, Imadlcams il herpscel Iin s senes dedie

H3. (82 H1=1] L' azienda ha effettuato investimenti nel 2014 per le seguenti voci ?
rm 0 Marketing e pubblicita
= O Ricerca e sviluppo, certficazioni e brevetti, liceree @ marchi, softeare
rze 0 Temeni & fabbricati
2 Impianti, macchinan & attrezzature indusinisl
-|:-. Diotaziond informatiche [compirer, automazicne di processo, eoc]
o Altro [specificare] roe | 1

R, o0 s izl il s et

H4. Nel corso dell'anno 2044 I'azienda ha richiesto un credito bancario per esigenze di cassa o problemi di liquidita?

1.0 5i
2.0 Mo == HE
H3. Qual e stato I'esito della richiesta di credito bancario esipenze di cassa o problemi di liguidita®
O IMferaments Comoesso

o Parzialmente concesso
2 o Non accordsio

H&. Mel corso dell’anno 2044 |a sua azienda ha richiesto un credito bancario per finanziare un investimento ?

1.0 Si
2.0 Mo=> HE
H7. Qual e stato |'esito della richiesta di credito bancario perfinanziare un imvestimento
= |nteramenie conoesso

2.0 Pamrzizlments concesso
2 o Non accordsio

HE. Il taglio dell'lmrp introdotto nel 2044 ha poriato ad un aumento degliinvestimenti dell’impresa nel periodo 2014-2013 ?

1.0 5i
2.0 No
HY3. Qual & il numerodi ore complessive effetivamentelavorate nel 2014 dai dipendenfi? L 1

= oo e i Imicemacionil emie s con wiElizindll soba i o
e pliEzate e ki =
2 peersomall], mon Cos SRulscon In &

il

H10 Facendo riferimento al bilancio dell'impresa del 2014, qual & I'ammontare del fatturato dellimpresa {rlca\rl di vendite di
beni e servizi) ?

Ewro | ]

HROTA, lmadlcmne il hergacatl Iin = Sangs decimes

H11Facendo rifeimento al bilancio dell impresa del 2014, qual & I'ammontare complessivo dellavoce relativa al costo per il
personale dipendente e alle relative voci che lo compongono ?

ToREE. e e HI1T | ]
5&[&[IE51I|:EI1dI_[I‘E1rIbLImrII lorde] Hi1m | ]
Contributisocal.. ... Hi1bD | ]
Trattamento di fine rappofo .. ... M1z | ]
Altri costiperilpersonale.......ooo Hi1d | ]
HIOTA Indicans gl Impoed in @ senzs desdmes
H12 Facendo rifeimento al bilancio dell'impresa del 2044, qual e I'ammontare della voce relativaal margine operativo lordo
[MOL) 2
Eurg | ]
ROTA, lImdlicmee o TR I S SETE WSCe

H13}Facendo riferimento ai bilanci dell'impresa del 2043 e del 2044, qual & "'ammontare della voce relativa alle
immobilizzazioni (materiali, immateriali, finanziarie) ?

Immobilzzazioni matenali... ...
Immaobilzzazioni immateriali
Immobilzzazioni finan@iame. ...

HOTA, Imadlcams il herpscel Iin s senes dedie
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Sezione £ — RISPONDENTE

Z1. Indicare ilruolo di coluilcoloro che hanno matenalmente contribuito alla compil azione del questionano

.10 Direttore generale

z=.2 Propristanioftiolarsfs ocio

.0 Direttore del mmnnde-delle risore wmane

zs. 2 Altro [specificare] zwe: ]
TiaEz | ]
ez | ]

Z2. (s Z21=1] Immagini di ricevere oggi in regalo una somma pan al suo reddito annuo. Sarebbe disposto a rinunciare a tale
somma in cambio, dopoun anno, dellamedesima somma aumentata del:

.o 1%
Lo Si== 25
F =] L)

Lo Si== 25

L O 5= 23

TLoS5i=» 73

Z3. [#2 21=Z] Immagini chele wvenga offerto un biglietto di una lotteriadove ha una possibilita sudue di vincere una somma
pari al suo reddito netto annwo. 5arebbe disposto a cedere il biglietto in cambio:

.0 Del 5% del suo reddito netto annuws
Lo Si== 74
2 oMo
z=.0 Del 10% del suo reddits netto snnus
N=f B
20N
2.0 Diel 25% del suo reddits netto snnus
LOSi=x 74
20N
=0 Del 30% del suo reddito netto annuo
LO51=> 24
20N
z-._DEEIIFM%dEIsmreddmnemannm
OS5I
F =] ]

[ Z4. Lintervista & terminats, la ringrazio della collaborazione.
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Appendice Al

CODICI FORME GIURIDICHE

Societa di persone
121 Societa semplice
122 Societa in nome collettvo
123 Societs in accomandita semplice
124 Studio associsto & societa di professionisti
125 Societa difatto o imegolare comunione ereditaria

Societa di capitali
131 Societs perazioni
132 Societd a responsabilits limitata
133 Societa a responsabilita limitata conun unico sodo
1324 Societs in accomandita perazioni
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Appendice A2
CODICI DEl CONTRATTI COLLETTIVI NAZICNALI DI LAVORO
&
~ [ SETTORE CODICE[ TITOLO CONTRATTO
Conl par
o1 MEmmmmemmmmmemmman
Abbigliamenio d3 l3ward; corsetiants; Cravans, solanps @ foulards; SC0sssan] dirabng Bamama &d 0g gt cuchl In ganars.
07 [ Conlp= |dpendam daie mocae & meds s 0 sanms
U0Z | Conlper | dipandaml dais impresa arbgians 0a satan tessil, 0ol abig Rameana 2 d2is CAZaira.
edoth 04 [Ceonlp= |dpandam dais anande acUSdmisions pivae
o | 005 [Conl per | dipandemll dale adiande MANCREiZZale ol g3s 2 daie a0ande municpaizzais dagll 3cqUuadal.
Aerofotoprammetria | 000 | C.ONUL par | pn0Snl d3ie anends 08 sSnne
Agenzie Aeree, di U7 | C.onl par | dip=no=ml g3l 3] Snzs Marihme racCOmandsians, 3ane 3anes & pultilc medaion Mariimi.
Assicurazione, | 005 [ Conl par | dipandemll daiie aganzie d Ssslowaniang in gestane lbara.
Ippiche e marittime U [ Cocnl p | dipendaml daie aganzie ippidhe.
010 | Ccnl per gil impi=gat agricall.
. 011 [ Conl par gil aparal agricdll & Bra-vivaisi.
Agricoltra TTZ | Conlpe | dpe=en e copadive agioae
211 | Conl par | conidierzistl in agricaira
Alberghi VeI TInsmo
Conl par T dipandantl dalle aria [ - dalie e
-daglmm:leuﬂ uuau—caama. del'-'l’l auquam Bquar, a::rqn auelauam ueleauquee
po13 | bevands gassals - delle acque minerall 2 B In 3cqu3 minerals; - dalla dslilziane d doalld ad acquait; -
defla T3 @ dal mal - riskara; - dalla madnazkone @ dalla pasticazlons; - degll almantarl warl; - dalia
Zucchang, deraicodl @ dal Bavito 3deraml ASSOZUCCHERD, - dalla macalarians @ lawarazians dalls spads
Alimentari avicolz; - par | dipandant dalle cantral dal It
014 [Cecnl palmaﬂml ﬂememmmﬂam
i mmupmm
UT6 | Conl p= | dipandaml daie anands MANCpaizzae 0d e,
12 | Conl par Samamanst areglanl
fﬂ';"te‘::h;irg-‘cmm' 017 | Conl par | dipendantl dalle arganizzazion degll alevaton a ool consarzl ad anll 2ooiaonidl,
Arredamento

Assicurazioni

C.CNL par b2 Cooparatve dl 3sslowazione fondl panskans

Assicurazione 1597 [Cenl paglagaﬂﬂmm
: 2 2 239k
Autorimesse & 015 | locadiane aulamear, pmbggheaﬁmaammewamummmam Ia\'aggluanmnalmenm
Noleggio aunomatco = INgrassaggha anomezl.
Autostrade 030 [ Ccnl par |dipandamll 43 500t & consardl cancasshonan dl auiosrade & rainl
E::EJ:L';.EH 021 |ccniper | dipendentl dale imgrese ariglans  acoonciaira maschile, accondalra famminiie o dl esleica.
B UEf | Coonl par gl addatll ale Indusiris boschive a forasiall
i = UZ3 [ Cenl par | agencem e FECO £ meds ISR G2 e
Bottoni 024 '
Budellae Trippa 025 masstazians]
PG | Conl par gil a00ei ake Indusiie odie cazanre
Calzature Ui [ Coonl par | dipendentl dalle gicooie @ madle Indusins dal satiane
003
Carta 028 mepﬁnaemmm taanmamuelara-neuelcam
U5 [ Ccnlp 1dpandaml dalie piccaie & media Industia od satiore.
CasediC U | Conl par M parsanale madico dipandania dalle case dl owra @ di riposa 2 dal canirl di riabiitariana.
e 3 |Ceonl palpamuermrrmqnm ﬂem&eumaeﬂmedammunﬂm
CEnl px SEECE v 1 =i
Cemento 1 uelgaaaummup'm p'crrla:l.launarﬂm = e
| 155 | C=mama, caica, gessa p e picodiz @ mada Imprass
C B abrasivi U | Coonl par gl addeill ale Indusinie della caramica 2 degll arashi
ETMTICA & ATasl I [ Conl palqmuarl ueanme a'lglaEﬂElanaaTlra.pu‘celala. mamagrea
035 |Lenlprg SHEEE ==
ksoiantl ad afni; memgam&ﬂmﬂ
Chimica 035 Conl p | dpandaml dalie agiands 3 panecipamions sigiEle esarcaml I Industia Chimica nal ssfion daiid
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