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INFORMAZIONI PERSONALI Francesca Spitilli 
 

  

 

         

 

Data di nascita 10/11/1978   

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

POSIZIONE RICOPERTA 
 

Studio, ricerca e valutazione nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro in qualità di Ricercatore Tecnologo III 
livello professionale a tempo indeterminato presso l’INAPP (Istituto 
Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche) ex-ISFOL, ente 
pubblico di ricerca scientifica. 

(dal 08.03.2008 – in corso) 

 

Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 
Attività svolte nell’ambito della collaborazione Regione Lazio – Assessorato alle 
Politiche sociali, welfare ed enti locali e INAPP alla ricerca- intervento sui Centri 
per le famiglie della Regione Lazio “I Centri per le famiglie promossi dalla Regione 
Lazio: stato dell’arte e potenziali direttrici di sviluppo”. (dal 2020 – in corso) 
INAPP (Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche) 
 
Si tratta di una attività di collaborazione di ricerca con la Regione Lazio volta allo studio e alla 
realizzazione di una ricerca avente per oggetto i Centri Famiglia della Regione. In tale ambito, la 
sottoscritta si è occupata di: 

• Realizzazione del disegno della ricerca 

• Ricostruzione dell’offerta pubblica dei Centri per le Famiglie (chi sono e dove sono situati) che 
operano nell’intero territorio della Regione Lazio e nel Comune di Roma; 

• Raccolta proposte progettuali presentate nell’ambito dell’avviso pubblico per l’accesso ai 
contributi regionali finalizzati alla realizzazione dei centri per le famiglie nel Lazio del 23/12/2016 
– Dgr. 658/2014 

• Predisposizione del questionario strutturato da inviare ai Centri per le famiglie operativi in 
Regione Lazio e nel Comune di Roma 
 

Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 
Attività svolte nell’ambito Progetto Inapp “Favorire l’occupabilità e l’inclusione 
attiva dei giovani: nuovi paradigmi per le politiche di orientamento” in 
collaborazione con Anvur, Geo e Sinapsi (dal 2020 – in corso) 
INAPP (Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche) 
 
Componente del gruppo di lavoro per la predisposizione del questionario “Qu.ori” da inviare ai giovani 
di età compresa tra i 15 e i 29 anni. In particolare, il contributo ha riguardato l’individuazione delle 
variabili e la costruzione delle relative domande per le sezioni “Attivismo e partecipazione alla vita 
pubblica” e “Prospettiva temporale, rapporto con il futuro” del suddetto questionario. 
 
Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 
Attività svolte presso il gruppo di ricerca sul profilo delle famiglie intercettate, nuovi 
bisogni e fattori di rischio e fattori protettivi di disagio e disadattamento in 
collaborazione con la Regione Piemonte - Struttura Inclusione Sociale (dal 2019 – 
in corso) 
INAPP (Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche) 
 
Si tratta di una attività di collaborazione di ricerca con la Regione Piemonte volta allo studio e alla 
redazione finale di report di ricerca avente per oggetto i Centri Famiglia della Regione Piemonte, 
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dedicati alla prevenzione primaria e secondaria delle relazioni all'interno della famiglia, con attenzione 
specifica ai diversi momenti di fragilità (nascite, lutti, perdita di lavoro, separazioni, conflitti 
intergenerazionali ecc).  In tale ambito, la sottoscritta si è occupata di: 

• raccogliere e analizzare informazioni e dati statistici di natura socio-demografica ed economica 
del territorio piemontese al fine di comprendere i cambiamenti che impattano sulle famiglie e 
sulle loro fragilità; 

• predisporre le schede di rilevazione e i questionari per le interviste; 

• realizzare le interviste con rappresentanti dei centri per le famiglie della regione Piemonte al fine 
di comprendere l’organizzazione di queste particolari infrastrutture e conoscere gli strumenti di 
cui dispongono per anticipare i bisogni specifici della domanda prima che divengano bisogni ad 
alta complessità; 

• redigere i rapporti intermedi e il rapporto finale in corso di pubblicazione 
 
Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 
Attività svolte presso il gruppo di ricerca sulle politiche pubbliche di contrasto alla 
povertà in Italia e in Europa, sui dispositivi di sostegni al reddito nel quadro delle 
decisioni UE e sulla povertà abitativa - Struttura Inclusione Sociale (dal 2017 – al 
2018) 
INAPP (Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche) 
 
In tale ambito ha proceduto come co-autrice dello studio: 
• all’elaborazione della proposta progettuale; 
• all’analisi della letteratura nazionale ed europea di settore (dati Eurostat, Commissione europea, 

ecc.)  sulle diverse dimensioni della povertà nella UE e in Italia;  
• all’analisi dei diversi dispositivi di sostegno al reddito adottati negli anni in Italia (carta acquisti, 

SIA ecc.)  e confronto tra il REI e il recente Reddito di cittadinanza;  
• a realizzare interviste strutturate con esperti e stakeholder sul tema della povertà e delle misure 

di sostegno al reddito attivate dai comuni nel corso degli anni; 
• a redigere un articolo: “Verso un nuovo modello sociale europeo in risposta alle disuguaglianze 

che avanzano” pubblicato sulla rivista Sinappsi, 8, n.1, pp. 60-70, 2018. 

 
Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 
Attività svolte presso il gruppo di ricerca Modelli di intervento a supporto delle 
azioni di sistema per la qualità dei servizi e delle professioni sociali - Struttura 
Inclusione Sociale (dal 01.01.2015 – 31.12.2017) 

ISFOL (Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori), poi INAPP (Istituto 
Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche) 

▪ Partecipazione al gruppo di lavoro per la redazione dell’“Indagine sui provider non profit di 
servizi sociali” a cura di A. Turchini (pubblicato a settembre 2019) In particolare, la 
sottoscritta si occupata dell’elaborazione e costruzione del disegno della ricerca e della 
definizione del questionario di rilevazione somministrato attraverso tecnica CAWI e l’utilizzo 
del software LimeSurvey. (febbraio 2017-dicembre 2017) 

▪ Costruzione di una scheda di rilevazione dei servizi somministrata ad una selezione di attori 
chiave presenti sul territorio della provincia di Roma (assessorati comunali) ed 
organizzazioni del non profit presenti sulla città di Roma per la verifica della sostenibilità 
delle classificazioni dei servizi sociali adottate da Gruppo di lavoro a partire dal 
Nomenclatore Interregionale dei servizi e degli interventi sociali e dal Casellario 
dell’assistenza  e da utilizzare come base conoscitiva per la costruzione del questionario 
per la terza edizione dell’indagine “Modelli di erogazione dei servizi sociali” (giugno-
settembre 2016) 

▪ Autrice dell’introduzione e dei paragrafi 2.4, 2.5, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 della ricerca “Soggetti 
emergenti nel panorama dei servizi sociali: le fondazioni” (giugno 2015-aprile 2016) 

▪ Responsabile dell’approfondimento sull’accreditamento dei servizi residenziali da parte di 
un campione selezionato di regioni e costruzione di una Proposta di un modello di requisiti 
minimi di esercizio per le strutture residenziali socio-assistenziali (novembre 2015-gennaio 
2016) 

▪ Partecipazione al gruppo di lavoro interdipartimentale sulla “Ricognizione sullo stato di 
attuazione del Repertorio delle professioni” con i gruppi di lavoro ISFOL (Certificazione 
delle competenze e Professioni) che trattano questa materia per la stesura di un 
documento tecnico da consegnare al Ministero del Lavoro – DG Inclusione sociale (luglio-
agosto 2015)  

▪ Redazione per il piano di attività Isfol FSE Inclusione sociale Annualità 2015 della scheda 
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del progetto Modelli di intervento a supporto delle azioni di sistema - Attività 1. Le 
Professioni del sociale e i servizi sociali inserita su Asse 3: sistemi e modelli di intervento 
sociale-Priorità di investimento: 9iv (febbraio-aprile 2015) 

▪ Redazione di proposte per il piano di attività Isfol FSE Inclusione sociale Annualità 2015 - 
Asse 3: Sistemi e modelli di intervento sociale - Priorità di investimento: 9i L'inclusione 
attiva, anche per promuovere le pari opportunità e la partecipazione attiva, e migliorare 
l'occupabilità- Obiettivo specifico per priorità di investimento:  9.2  Incremento 
dell’occupabilità e della partecipazione al mercato del lavoro, attraverso percorsi integrati e 
multidimensionali di inclusione attiva delle persone maggiormente vulnerabili (febbraio 
2015) 

▪ Redazione per il portale Internet dell’Isfol della scheda di presentazione e delle relative 
attività sul Gruppo di ricerca Economia sociale e non profit (febbraio 2015) 

▪ Membro della Commissione giudicatrice per l’assegnazione del Progetto: Ricognizione sulla 
progettazione personalizzata e il budget di salute (febbraio – marzo 2016)  

▪ Responsabile della elaborazione e della predisposizione del piano di incroci per la ricerca 
sui servizi sociali erogati dalle fondazioni (febbraio-maggio 2015)  

▪ Co responsabile della gestione dell’attività di help desk durante la somministrazione di 
questionario alle fondazioni attraverso il software lime survey (febbraio-marzo 2015)  

▪ Redazione di Informazioni di sintesi sull’indagine Modelli di erogazione dei servizi sociali 
nelle fondazioni, A. Turchini, F. Spitilli (gennaio 2015) 

▪ Redazione del disegno della ricerca e costruzione del questionario sull’indagine Modelli di 
erogazione dei servizi sociali nelle fondazioni (gennaio 2015) 
 

Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 

 Attività svolte presso il gruppo di ricerca Economia sociale e non profit – Struttura 
Economia Sociale (dal 01.01.2012 al 31.12.2014) 

ISFOL (Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori) Ente di Pubblico di 
Ricerca sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale 

▪ Spitilli, F., Turchini, A., L'offerta locale dei servizi sociali, paper presentato a seguito di 
selezione competitiva, alla "XXXV Conferenza scientifica annuale AISRe", Padova, Scuola 
di Economia e Scienze Politiche, (11-13 Settembre, 2014) 

▪ Co-curatela della ricerca "Il welfare che cambia: il non profit nell’erogazione dei servizi 
sociali", indagine rivolta alle cooperative sociali che erogano servizi socio- assistenziali 
(luglio 2014)  

▪ Autrice dei paragrafi 1.1, 4.1 e dei capitoli 5,6,7 e delle conclusioni della pubblicazione “Il 
welfare che cambia: il non profit nell’erogazione dei servizi sociali” (settembre 2013-maggio 
2014) 

▪ Estensore delle proposte per il piano triennale Isfol 2014-2016 in merito all’analisi sulle 
esperienze di innovazione sociale sostenute dalle nuove forme di non profit per la 
rigenerazione di aree urbane e sul rafforzamento di indagini ricorrenti relative all’erogazione 
dei servizi sociali offerti dal terzo settore (novembre 2013) 

▪ Costruzione dell’indice e commento dei dati per la ricerca “Il welfare che cambia: il non 
profit nell’erogazione dei servizi sociali” (ottobre 2013-maggio 2014) 

▪ Estensore della scheda di programmazione per il Piano di attività Isfol 2014 per l’attività sui 
servizi sociali (luglio 2013) 

▪ Co responsabile della elaborazione e della predisposizione del piano di incroci per la 
ricerca “Il welfare che cambia: il non profit nell’erogazione dei servizi sociali” (giugno-agosto 
2013) 

▪ Responsabile della gestione dell’attività di help desk durante la somministrazione di 
questionario alle cooperative sociali attraverso il software lime survey (aprile-maggio 2013) 

▪ Co-partecipazione alle proposte di azione presentante dal gruppo di lavoro Economia 
sociale non profit all’interno del Tavolo Tecnico C, Programmazione comunitaria 2014-2020 
“Qualità della vita ed inclusione sociale” (febbraio-marzo 2013)  

▪ Elaborazione del disegno della ricerca, I modelli di erogazione dei servizi sociali: l'offerta 
del Terzo Settore. Il disegno della ricerca, (gennaio 2013).  

▪ Redazione del disegno della ricerca I modelli di erogazione dei servizi sociali: la domanda 
istituzionale. Il disegno della ricerca, (gennaio 2013). 

▪ Responsabile tecnico-scientifico dell’indagine su “I modelli di erogazione dei servizi nel 
Terzo settore” commissionato dal Direzione Generale per il Volontariato, l’associazionismo 
e le formazioni sociali nell’ambito del Piano FSE 2011-2012 (2013-2014)   

▪ Autrice di un documento di proposta di indicatori di selezione per l’analisi dei bandi emanati 
dai comuni per l’affidamento dei servizi sociali (novembre 2012) 
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▪ Realizzazione di interviste non strutturate rivolete agli stakeholder della domanda 
istituzionale di servizi sociali (settembre-novembre 2012) 

▪ Costruzione e realizzazione del questionario per la rilevazione delle caratteristiche della 
qualità dei servizi sociali rivolto alle cooperative sociali (giugno – luglio 2012) 

▪ Elaborazione questionario preselettivo rivolto alle cooperative sociali presenti nel database 
SIONP per l’implementazione del sistema informativo e per la messa a punto dell’indagine 
sui servizi (marzo – giugno 2012) 

▪ Corresponsabile della elaborazione della Procedura negoziale concernente servizi di 
ricerca e di acquisizione dati sui servizi socio-assistenziali erogato dagli enti del Terzo 
settore (febbraio 2012) 
 

Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 

 Attività svolte presso il Servizio statistico e coordinamento banche dati (dal 
01.06.2009 al 31.12.2011)  

ISFOL (Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori) Ente di Pubblico di 
Ricerca sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale 

▪ Redazione di un report di ricerca “Costruzione di un Sistema statistico-informativo su lavoro 
e occupazione nel Terzo Settore” (paragrafo 4.6 “I presidenti delle cooperative sociali” e 
capitolo 6 “I meccanismi di regolazione del mercato dei servizi sociali: il ruolo del Terzo 
Settore”) consegnato al Ministero del Lavoro - DG Volontariato, Associazionismo e 
Partecipazioni sociali (giugno 2011) 

▪ Redazione e partecipazione al gruppo di lavoro interno per la redazione di un “Capitolato 
speciale e disciplinare del bando di gara con procedura aperta, in lotti, concernente servizi 
di rilevazione ed acquisizione dati sulle tipologie organizzative nonprofit operanti 
nell’economia sociale e nel terzo settore” (maggio 2011 – settembre 2011) 

▪ Corresponsabile dell’elaborazione e della definizione degli obiettivi, della metodologia, delle 
specifiche tecniche, dei prodotti da consegnare, dei tempi e della scheda di valutazione del 
Lotto n. 2 “Indagine sull’offerta di servizi sociali del Terzo Settore e sulla domanda 
istituzionale” presente nell’allegato tecnico (maggio 2011 – giugno 2011); 

▪ Attività di ricerca e raccolta dei registri regionali sulle Associazioni di Promozione Sociale, 
Organizzazioni di Volontariato, Cooperative sociali e Fondazioni per l’aggiornamento del 
Sistema Informativo sul Nonprofit (SIONP). Elaborazione di un template per la 
standardizzazione dei registri caricati su SIONP. Raccolta di documentazione in merito al 
Terzo settore per la predisposizione della sezione documentale all’interno di SIONP (marzo 
2011- giugno 2011)  

▪ Redazione e partecipazione al gruppo di lavoro interno sul Piano esecutivo FSE 2011-2012 
– DG Volontariato, Associazionismo e Partecipazioni sociali del Ministero del Lavoro – PON 
ob.1 CONV - Progetto 1 -  Attività 1.2 Implementazione dei sistemi informativi sul terzo 
settore (novembre 2010-febbraio 2011) 

▪ Corresponsabile per la costruzione di un bollettino statistico per la consigliera nazionale di 
parità sul mercato del lavoro in un’ottica di genere. L’attività è consistita nel selezionare le 
fonti ed elaborare basi dati provenienti da Istat, Inps, Unioncamere – MLPS (Sistema 
Informativo Excelsior)  su popolazione, lavoratori ed imprese. I dati sono presentati 
attraverso tabelle semplici e a doppia entrata (giugno-settembre 2010). 

▪ Responsabile dell’attuazione del questionario sulla “Rilevazione statistica sulla ricerca e 
sviluppo negli enti e nelle istituzioni pubbliche” a cura dell’Istat ed inviato all’Isfol con 
cadenza annuale (2010-2011) Attività di ricerca nell’ambito dell’indagine internazionale 
sugli adulti “PIAAC- Programme for the International Assessment for Adult Competencies” 
promossa dall’OCSE e coordinata, a livello nazionale, da Isfol su mandato del Ministero del 
Lavoro, volta a rilevare le competenze degli adulti. Nel corso dell’indagine ho partecipato 
alla osservazione delle interviste presso il campione di popolazione selezionato per la fase 
pilota e alla correzione dei questionari somministrati attraverso l’attività di scoring (giugno-
agosto 2010);  

▪ Attività di ricerca e monitoraggio del progetto “La ricognizione degli interventi regionali di 
contrasto alla crisi” finanziato dal Ministero del Lavoro e svolto in collaborazione con Italia 
lavoro. (novembre 2009 – gennaio 2011);   

▪ Redazione delle monografie sulla Provincia Autonoma di Bolzano nell’ambito del progetto 
“La ricognizione degli interventi regionali di contrasto alla crisi”  attraverso la raccolta e la 
sistematizzazione degli interventi e delle strategie di politica passiva e attiva del lavoro 
adottate, e , in collaborazione con l’amministrazione provinciale, raccolta ed elaborazione 
dei dati sui destinatari degli interventi (novembre 2009 – gennaio 2011); attestazione di 
attività, Isfol Registro Ufficiale 0002788 del 16/02/2010 USCITA 
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▪ Membro della segreteria del comitato di coordinamento della convenzione Isfol-Istat 
stipulata per il triennio 2008-2010 con la quale l’Isfol ha affidato all’Istat l’incarico di 
provvedere alla realizzazione di studi e ricerche finalizzati ad acquisire informazioni relative 
alla formazione professionale, politiche sociali e del lavoro; 

▪ Partecipazione alla costruzione del database nazionale delle Associazioni di Promozione 
Sociale (giugno-luglio 2009) eseguito su incarico del Ministero del Lavoro. 

 

Attività o settore  Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 

 Attività svolte presso l’Area Risorse Strutturali e Umane dei Sistemi Formativi 
Progetto Accreditamento delle strutture formative (da 8.03.2008 – al 31.05.2009) 

ISFOL (Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori) Ente di Pubblico di 
Ricerca sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale 

▪ Partecipazione all’ Indagine censuaria sperimentale sui formatori (docenti e altri profili funzionali) che 
operano nell’ambito dell’obbligo di istruzione e diritto-dovere. L’obiettivo principale è ricostruire in 
maniera strutturata le dimensioni, le principali caratteristiche e tendenze evolutive (sul piano socio-
anagrafico, professionale, dei fabbisogni formativi) degli addetti ai servizi formativi della formazione 
professionale iniziale. In tale ambito, ha partecipato alle definizione della metodologie e degli 
strumenti di rilevazione - questionari strutturati (marzo – maggio 2008); 

▪ Corresponsabile dell’attività di analisi e ricerca quantitativa nell’ambito dell’indagine sulla prima 
generazione dell’accreditamento e la configurazione delle agenzie formative accreditate. In 
particolare, ho curato la predisposizione del  progetto di ricerca e degli obiettivi, la definizione della 
metodologia, la costruzione e la somministrazione del questionario,  l’analisi quantitativa dei dati e 
l’individuazione di tre cluster dei sistemi di accreditamento regionali, la redazione e la 
sistematizzazione del rapporto di ricerca (marzo - luglio 2009) 

▪ Attività di supporto tecnico scientifico all’adozione del nuovo modello di accreditamento nei 
diversi contesti delle regioni ob. CONV (Campania, Puglia, Calabria, Basilicata, Sicilia) 
attraverso incontri di animazione territoriale (ottobre – novembre 2008);  

▪ Redazione di un’istruttoria tecnica sulla base dei risultati emersi dalla rilevazione lo stato di 
recepimento, all’interno dei dispositivi di accreditamento regionali, dei Criteri generali per 
l’accreditamento delle strutture formative relativi all’obbligo di istruzione su mandato del 
Ministero del Lavoro, Divisione II DG POF, in accordo con il Coordinamento delle Regioni 
(ottobre 2008); 

▪ Supporto tecnico scientifico al Ministero del Lavoro per il coordinamento delle risorse 
umane coinvolte nella implementazione a livello territoriale delle procedure di 
accreditamento. (luglio – ottobre 2008); 

▪ Partecipazione come esperto al gruppo di lavoro per la redazione del “Catalogo nazionale 
delle buone pratiche FSE: apprendere dal passato per governare il futuro” relativamente 
alla ridefinizione dei criteri del modello di accreditamento introdotto dal DM 166/2001 (aprile 
2008); Partecipazione al workshop “Il catalogo delle buone pratiche del FSE: strumenti per 
le politiche a favore dell’invecchiamento attivo” organizzato dal Ministero del Lavoro 
(ottobre 2008); 

▪ Membro esperto del comitato tecnico scientifico del convegno “L’accreditamento: 
dispositivo per la qualità dei servizi formativi nella programmazione 2007-2013” concepito 
come momento di riflessione istituzionale per rilanciare il dibattito sui sistemi di 
accreditamento per la qualità della formazione a partire da quanto realizzato nel sessennio 
di programmazione comunitaria FSE 2000-2006 (maggio 2008);  

▪ Elaborazione e trasformazione del nuovo modello di accreditamento nell’Intesa tra il 
Ministero del Lavoro, il Ministero della pubblica istruzione, il Ministero dell’università e della 
ricerca, le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano, per la definizione degli 
standard minimi del nuovo sistema di accreditamento delle strutture formative per la qualità 
dei servizi, approvata dalla Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e 
le Province autonome di Trento e Bolzano il 20 marzo 2008; 

▪ Membro del Tavolo interistituzionale “Accreditamento delle strutture formative” istituito 
presso il Ministero del lavoro (DG POF) che vede la partecipazione del Ministero della 
Pubblica Istruzione, del Ministero Università e Ricerca, delle Regioni e Province autonome, 
del Coordinamento delle Regioni, di Tecnostruttura, di Isfol  e delle Parti sociali per la 
definizione di nuovi standard minimi per il sistema nazionale di accreditamento di II 
generazione 
 

Attività o settore Ricercatore tecnologo III livello professionale presso Ente Pubblico di Ricerca 

Da 01.04.2005 a 31.12.2007 Collaborazione coordinata e continuativa per la ricerca, il monitoraggio e 
l’assistenza tecnica presso l’Area Risorse Strutturali e Umane dei Sistemi 
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Formativi  

ISFOL (Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori) Ente di Pubblico di 
Ricerca sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale 

  Azione di sistema Accreditamento delle strutture formative e orientative  

▪ Membro del Tavolo interistituzionale “Accreditamento delle strutture formative” istituito presso il 
Ministero del lavoro (DG POF) che vede la partecipazione del Ministero della Pubblica Istruzione, del 
Ministero Università e Ricerca, delle Regioni e Province autonome, del Coordinamento delle 
Regioni, di Tecnostruttura, di Isfol  e delle Parti sociali per la definizione di nuovi standard minimi   per 
il sistema nazionale di accreditamento di II generazione 

▪ Attività di analisi e di ricerca qualitativa per la redazione di ipotesi di ridefinizione  dei criteri di 
accreditamento:  Risorse infrastrutturali e logistiche, Capacità gestionali e risorse professionali, 
Efficacia ed efficienza, Relazioni con il territorio  Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 
26/10/2007 

▪ Responsabile delle attività di ricerca ed analisi per la elaborazione delle proposte del criterio C 
(Capacità gestionali e risorse professionali) e del criterio E (Relazioni con il territorio) presentate  al 
Gruppo tecnico per la definizione di standard minimi del nuovo sistema di accreditamento nazionale  

▪ Partecipazione al gruppo di lavoro per l’elaborazione della “Proposta di definizione di un nuovo 
sistema di accreditamento” approvato dalla IX Commissione Istruzione, Lavoro, Innovazione e 
Ricerca della Conferenza delle Regioni e Province autonome il 5 Luglio 2007 

▪ Elaborazione degli strumenti e di schede per la rilevazione dei dati quantitativi relativi a sedi e 
organismi accreditati e realizzazione del monitoraggio nazionale sullo stato di attuazione 
dell’accreditamento 

▪ Membro del gruppo tecnico scientifico volto all’organizzazione di una visita di studio “Quality/Quality 
Assurance in TVET” presso alcune Regioni italiane con la collaborazione dell’ETF (European 
Training Foundation) nell’ambito del progetto MEDA-ETE Regional Project. (novembre 2007) 

▪ Attività di analisi e ricerca per il supporto alla stesura del Piano di attività Isfol  2007-2008 per 
l’attuazione del PON Convergenza 2007-2013 e del PON CRO 2007-2013 Attestazione attività 
prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Coordinamento della programmazione delle attività, tutoraggio, governo e monitoraggio ed 
elaborazione dei piani finanziari delle Task force Isfol regionali per l’accreditamento delle Regioni 
Ob.1 (Molise, Puglia, Campania, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna Attestazione attività prot. 
N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Conduzione e coordinamento delle attività di animazione tematica e territoriale relative ai sistemi di 
accreditamento delle Regioni ob.1 Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Organizzazione e conduzione di tavoli di lavoro tecnico-scientifici nazionali su ambiti specifici 
attinenti la qualità della formazione Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Coordinamento delle attività di definizione degli strumenti di rilevazione, della realizzazione e 
dell’implementazione del Data Base Nazionale sull’Accreditamento (DBNA) per la raccolta delle 
informazioni sugli organismi e sulle sedi accreditate e sugli operatori posti a presidio delle funzioni 
necessarie per l’organizzazione e l’erogazione dei servizi di formazione e orientamento per le regioni 
Ob.1 Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Analisi e comparazioni testuali dei modelli di accreditamento regionale; 

▪ Membro del Gruppo tecnico costituito da Coordinamento delle regioni, Regioni e Province 
autonome, Isfol e Tecnostruttura  per la definizione di standard minimi del  nuovo sistema di 
accreditamento nazionale a partire dalla rivisitazione del Decreto del Ministero del Lavoro n. 166 del 
2001 

▪ Attività di analisi e di ricerca qualitativa per la redazione di ipotesi di ridefinizione del criterio di 
accreditamento Affidabilità economica e finanziaria 

▪ Elaborazione degli strumenti di ricerca qualitativa e di schede per la rilevazione dei dati quantitativi 
relativi a sedi e organismi accreditati e realizzazione del monitoraggio nazionale sullo stato di 
attuazione dei sistemi di accreditamento Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Elaborazione di strumenti di rilevazione e attività di analisi e ricerca nell’ambito della realizzazione di 
una ricerca-intervento per l’analisi dell’impatto del sistema di accreditamento sui soggetti attuatori e 
sul sistema dell’offerta formativa. Redazione del questionario, studio, analisi e descrizione degli 
output di trattamento dei dati statistici. Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Gestione della comunicazione interistituzionale (Ministero/isfol/Regioni) relativamente all’Azione di 
sistema accreditamento delle strutture 

▪ Partecipazione come relatore e membro esperto del 2° meeting del Focus Group sul “VET Teachers 
and Trainers” del Cluster “Teachers and Trainers” nell’ambito del programma di lavoro della 
Commissione europea “Istruzione e Formazione 2010” tenutosi a Bruxelles nel giugno 2006 presso 
la DG EAC 

▪ Redazione del questionario somministrato dal CEDEFOP “Proposal for a DGVT questionnaire on 
progress made in the Copenhagen-Maastricht priority areas for Vocational education and training” 
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relativamente alla scheda C4 “VET Teachers and trainers” (giugno 2006) 

▪ Tutor on line per il progetto “eTTcampus” finanziato dall’Unione Europea, Direzione Educazione e 
Cultura nell’ambito dell’iniziativa comunitaria elearning. Obiettivo del progetto è definire, sviluppare e 
consolidare un campus virtuale europeo per gli insegnanti e i formatori. (aprile-maggio 2006) 

▪ Membro del gruppo di lavorodella pubblicazione Investire nella progettualità delle associazioni di 
promozione sociale. Compedium progetti legge 383/2000 - Triennio 2002-2004, gennaio, Isfol 
Editore, 2006 Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 
 
 

Progetto SPF (Sistema Permanente di Formazione) on line Progetto di riqualificazione, 
formazione e aggiornamento degli operatori della formazione professionale mediante l’uso 
delle Information and Comunication Technologies (ICT). (01.04.2005-31.12.2005) 

 

▪ Partecipazione al gruppo di lavoro coinvolto nell’analisi di contenuto e nella validazione delle Unità 
Formative Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Elaborazione della griglia di valutazione delle Unità formative Attestazione attività prot. N. 
0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Editing redazionale delle Unità Formative per il Servizio Definizione dei Contenuti Attestazione 
attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Gestione dei contatti e del colloquio con gli autori delle UF al fine di uniformare i prodotti secondo le 
Linee Guida Redazionali Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

▪ Collaborazione alla redazione delle Unità Formative (UF)  

▪ Implementazione e gestione dell’archivio documentale informatico 
 

▪ Collaborazione alla redazione del Rapporto Isfol 2005, Capitolo 6, paragrafo 6.1 “Il ruolo dell’e-
learning” (settembre 2005) Attestazione attività prot. N. 0015229/MC del 26/10/2007 

▪ Membro del gruppo di lavoro per la progettazione della struttura editoriale/contenutistica della 
pubblicazione “Il glossario e-Learning per gli operatori del sistema formativo integrato.  Uno 
strumento per l’apprendimento in rete”, marzo 2007, Rubbettino Industrie Grafiche ed Editoriale, 
Soveria Mannelli (Cz). In particolare l’attività ha riguardato l’impostazione metodologica della scheda 
dei lemmi e l’individuazione degli stessi. Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

Attività o settore  Contratto di collaboratore di ricerca  presso Ente Pubblico di Ricerca 

Da ottobre 2004-a gennaio 2005 Stage presso l’Area Sperimentazione Formativa dell’ISFOL 

ISFOL (Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori) Ente di Pubblico di 
Ricerca sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale 

▪ Collaborazione alla ricerca sulla Ricognizione ed Analisi delle strategie regionali di implementazione 
dell’obiettivo trasversale Sviluppo della Società dell’Informazione nei POR e PON 2000-2006. (PON 
FSE Ob.3 Misura C1 Azione 5) Attestazione attività prot. N. 0015224/MC del 26/10/2007 

▪ L’attività si è sostanziata in una ricognizione dello stato di attuazione delle politiche regionali in tema 
di Società dell’Informazione, con riferimento al primo periodo di programmazione FSE 2000-2003 e 
in  una lettura ragionata delle politiche, nazionali e regionali, che caratterizzano il secondo periodo 
2004-2006 attraverso una griglia di rilevazione. 

▪ Membro del gruppo di lavoro costituito per la ricerca “E-tutor: evoluzioni in atto ed implicazioni nel 
panorama formativo” (PON FSE Ob. 3 Misura C1 Azione 4) Autrice dei capitoli 1, 2 , dei paragrafi 
3.1, 3.2 e 3.3, delle conclusioni e della bibliografia. Attestazione attività prot. N. 0015224/MC del 
26/10/2007 

Attività o settore  Stagiaire post lauream in attività di ricerca sociale presso l’Isfol in collaborazione con 
l’Università La Sapienza di Roma,  Facoltà di Scienze della Comunicazione 
  

Da gennaio  2005 – a giugno 
2006 

Tutor on line 

Dipartimento di Sociologia e comunicazione,  Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università 
degli studi di Roma La Sapienza 

▪ Corso di formazione “Lobbymaster” volto a costruire il profilo culturale, professionale ed etico 
dell’esperto in attività di lobbying e di relazioni istituzionali. 

▪ Attività di assistenza all’apprendimento on line per i corsisti impegnati nella progettazione e stesura 
di un Project work su l’attività di lobbying nei paesi europei. Monitoraggio e valutazione dell’attività on 
line dei corsisti. 

Attività o settore  contratto di collaborazione per un progetto di Formazione Superiore presso 
l’Università  
  

Da settembre 2003 – a luglio Tutor on line e tutor d’aula 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
  

 

 

COMPETENZE PERSONALI 
  

 

 

 

2005  Dipartimento di Sociologia e comunicazione, Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli 
studi di Roma La Sapienza 

Corso di Alta formazione in Scienze della Comunicazione 

▪ Collaborazione alla progettazione del modulo on line del corso. Assistenza e supporto 
all’apprendimento ai corsisti  nella fase di erogazione del corso on line e durante la stesura del 
Project work. 

▪ Monitoraggio e valutazione dell’attività on line di ciascun corsista. 

▪ Assistenza all’apprendimento durante l’erogazione del corso in aula. 
Attività o settore   contratto di collaborazione per un progetto di Formazione Superiore presso 
l’Università 

Anno accademico 2005/2006 Master di II livello in Fonti, Strumenti e Metodi per la Ricerca Sociale Livello 8  EQF  

Università degli studi di Roma La Sapienza, Facoltà di Scienze statistiche  

▪ Corso di perfezionamento scientifico finalizzato alla conoscenza delle fonti e degli strumenti di 
rilevazione, organizzazione, elaborazione e analisi del dato e dell’informazione sociale, sia 
quantitativi che qualitativi. 

da  Anno accademico 1997/1998 
a Anno accademico 2002/2003 

Diploma di laurea quinquennale in Scienze della Comunicazione - 
Indirizzo Comunicazione Istituzionale e d’impresa 

 Livello 7 EQF    

Università degli studi di Roma La Sapienza, Facoltà di Scienze della comunicazione 

▪ Esami sostenuti: Formazione e politiche delle risorse umane, Formazione e politiche delle risorse 
umane II, Sociologia dell’organizzazione, Sociologia del lavoro, Metodologia e tecniche della ricerca 
sociale, Scienza dell’opinione pubblica, Comunicazione pubblica, Istituzioni di sociologia, Sociologia 
della comunicazione, Teorie e tecniche della comunicazione di massa, Economia aziendale, 
Istituzioni di diritto pubblico, Storia contemporanea, Economia politica, Semiotica, Sociolinguistica. 
Votazione 110/110 e lode 

da  Anno scolastico 1992/1993 a 
Anno scolastico 1996/1997 

Diploma di Maturità Classica  Livello 4 EQF 

Liceo Ginnasio Statale, Roseto degli Abruzzi (TE) 

▪ Materie studiate: Italiano, Latino, Greco, Filosofia, Storia, Matematica, Chimica, Fisica, Biologia, 
Geografia, Storia dell’Arte, Inglese. Votazione 58/60 

Lingua madre Italiano  

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese   B2 B2 B2 B2 B2 

Francese  A2 A2 A2 A2 A2 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ▪ Capacità di team working; 

▪ Capacità di gestione di singoli gruppi di lavoro e di coordinamento tra gruppi; 

▪ Capacità di parlare in pubblico, di negoziazione, mediazione e di convincimento;  

▪ Capacità di gestione efficace della comunicazione e degli scambi conoscitivi. 
Queste capacità sono state acquisite e accresciute nelle esperienze formative e professionali sopra 
esposte 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Capacità di diagnosi, senso critico e contestualizzazione; 

▪ Capacità di cogliere le relazioni operanti in un sistema complesso 

▪ Capacità di progettazione, programmazione del lavoro, orientamento ai risultati, controllo operativo e 
problem solving; 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
  

 

▪ Capacità di gestione e coinvolgimento delle risorse umane rispetto alle finalità del progetto. 
Queste capacità sono state acquisite e accresciute nelle esperienze formative e professionali sopra 
esposte 

Competenze professionali ▪ Curiosità conoscitiva e attitudine alla ricerca; 
▪ Rigore e spirito metodico;  
▪ Capacità di fornire le informazioni in modo chiaro e preciso e di gestione delle scadenze 

programmate.  
Queste capacità sono state acquisite e accresciute nelle esperienze formative e professionali sopra 
esposte 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente avanzato Utente avanzato Utente intermedio Utente avanzato Utente intermedio 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

  Altre competenze informatiche possedute.  

Sistemi operativi 

▪ Ottima conoscenza dell’ambiente Windows; 

Applicativi 

▪ Ottima conoscenza de pacchetto Office  

▪ Buona conoscenza del trattamento statistico dei dati con i package Spss  

Patente di guida Patente Auto Categoria B 

Pubblicazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. A. Turchini (a cura di), Terzo settore e servizi di welfare, Indagine sui provider non profit di servizi 
sociali, partecipazione al gruppo di lavoro per i focus group territoriali, costruzione e somministrazione 
del questionario), Inapp Report (settembre 2019)  

2. Ruggeri V., Governatori G., Spitilli F., Verso un nuovo modello sociale europeo in risposta alle 
disuguaglianze che avanzano, Sinappsi, 8, n.1, pp. 60-70, 2018. 

3. A. Turchini (a cura di), Soggetti emergenti nel panorama dei servizi sociali: le fondazioni, Autrice dei 
paragrafi 2.4, 2.5, 3.3, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, Conclusioni, Isfol, I libri del Fondo sociale europeo, (novembre 
2016) 

4. F. Spitilli, A. Turchini, La rete territoriale dei servizi: il contributo delle cooperative sociali, Quaderni di 
Economia Sociale, rivista semestrale online realizzata da Studi e Ricerche per il Mezzogiorno e 
Fondazione con il Sud  in collaborazione con Banca Prossima, N.1, Luglio 2015  

5. F. Spitilli, A. Turchini, Nuovi trend nell’erogazione dei servizi sociali da parte degli enti locali, 
EyesReg Giornale on line di Scienze regionali dell’AISRe, Vol.5, N.4, Luglio 2015. (iscrizione elenco 
riviste scientifiche Anvur area 13) 

6. F. Spitilli, A. Turchini, La qualità dell’occupazione nei servizi sociali, Welfare oggi, N.3, Maggio-
Giugno 2015 

7. F. Spitilli, A. Turchini (a cura di), Il welfare che cambia: il non profit nell’erogazione dei servizi sociali, 
ISFOL I libri del FSE, (gennaio 2015) 

8. Rapporto Isfol 2009, Redazione del paragrafo 1.1 Il contesto nazionale ed internazionale del  
capitolo 1 della Sezione Formazione (ottobre 2009) (attestazione di attività, Isfol Registro Ufficiale 
0002788 del 16/02/2010 USCITA) 

9. V. Ruggeri (a cura di), La prima generazione dell’accreditamento: evoluzione del dispositivo 
normativo e nuova configurazione delle agenzie formative accreditate, Autrice dei paragrafi 2.2, 2.3, 
4.2 , Isfol, Rubbettino Industrie Grafiche ed Editoriali, (luglio 2009). 

10. Il nuovo modello di accreditamento delle strutture formative del 20 marzo 2008, Autrice dell’articolo 
paragrafo 1 I risultati della ricerca: l’identificazione dei tre cluster, rivista FOP del Ministero del Lavoro 
(Anno 8 numero 5-6 Settembre-Dicembre 2008) 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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Documenti tecnici 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. CEDEFOP,  Progress in the policy priority areas for vocational education and training – Italy 2008, 
Co-autrice del paragrafo “Improving quality of VET” del VET Policy report  “ 

12. F. Spitilli, La rivisitazione del sistema di accreditamento delle sedi formative, Formamente – la 
rivista del lifelong learning n. 2, anno 4, agosto 2008 

13. Rapporto ISFOL 2007, Autrice del, paragrafo  4.2 “L’Accreditamento come dispositivo per 
l’efficacia dei servizi formativi” ,Rubbettino Industrie Grafiche ed Editoriali, ottobre 2007 Attestazione 
attività prot. N. 0015229/MC del 26/10/2007 

14. Rapporto ISFOL 2006, Collaborazione alla redazione del paragrafo “Le nuove politiche, gli attori e 
i dispositivi per la qualità del sistema formativo”, (Sezione 2, Capitolo 2.3, paragrafo 2.3.1) , Giunti 
editore Attestazione attività prot. N. 0015229/MC del 26/10/2007 

15. Rapporto ISFOL 2005, Collaborazione alla redazione del paragrafo “Il ruolo dell’e-learning”, 
paragrafo  6.1, Capitolo 6,” ,Tiellemedia editore Attestazione attività prot. N. 0015229/MC del 
26/10/2007 

16. Investire nella progettualità delle associazioni di promozione sociale. Compedium  progetti legge 
383/2000 - Triennio 2002-2004,  Membro del gruppo di lavoro gennaio , Isfol Editore, 2006 

Attestazione attività prot. N. 0015226/MC del 26/10/2007 

17. Il glossario e-Learning per gli operatori del sistema formativo integrato.  Uno strumento per 
l’apprendimento in rete, Membro del gruppo di lavoro, Rubbettino Industrie Grafiche ed Editoriale, 
Soveria Mannelli (Cz),  marzo 2007 

18.F. Spitilli,  “Il contesto macroeconomico e la politica dei sistemi di istruzione e formazione 
professionale in Europa (2000-2010)”, pubblicato sull’Osservatorio ISFOL n°2/3, Anno XXVI, marzo-
giugno 2005, Casa editrice Le Monnier, Firenze. 

 

 

1. Rapporto finale di ricerca: indagine sul profilo delle famiglie intercettate, nuovi bisogni, fattori di 
rischio e predittivi di disagio e disadattamento Sono autori del rapporto: Bartoli G., Governatori G., 
Olleia F., Pedullà R., Porcarelli C., Rossi S., Ruggeri V., Spitilli F.. (febbraio 2021) 

2.Elaborazione e costruzione di una Proposta di un modello di requisiti minimi di esercizio per le 
strutture residenziali socio-assistenziali per il Ministero del Lavoro DG (novembre-dicembre 2015)  

3.Servizi sociali: Informazioni di sintesi sull’indagine Modelli di erogazione dei servizi sociali nelle 
fondazioni,  A. Turchini, F. Spitilli  (gennaio 2015) 

4.Redazione per il piano di attività Isfol FSE Inclusione sociale Annualità 2015 della scheda del 
progetto Modelli di intervento a supporto delle azioni di sistema - Attività 1. Le Professioni del sociale e 
i servizi sociali inserita su Asse 3: sistemi e modelli di intervento sociale-Priorità di investimento: 9iv 
(febbraio-aprile 2015) 

5.Redazione di proposte per il piano di attività Isfol FSE Inclusione sociale Annualità 2015 - Asse 3: 
Sistemi e modelli di intervento sociale - Priorità di investimento: 9i L'inclusione attiva, anche per 
promuovere le pari opportunità e la partecipazione attiva, e migliorare l'occupabilità- Obiettivo specifico 
per priorità di investimento:  9.2  Incremento dell’occupabilità e della partecipazione al mercato del 
lavoro, attraverso percorsi integrati e multidimensionali di inclusione attiva delle persone 
maggiormente vulnerabili (febbraio 2015) 

6.Redazione per il portale Internet dell’Isfol della scheda di presentazione e delle relative attività sul 
Gruppo di ricerca Economia sociale e non profit (febbraio 2015) 

7.Estensore delle proposte per il piano triennale Isfol 2014-2016 in merito all’analisi sulle esperienze di 
innovazione sociale sostenute dalle nuove forme di non profit per la rigenerazione di aree urbane e sul 
rafforzamento di indagini ricorrenti relative all’erogazione dei servizi sociali offerti dal terzo settore 
(novembre 2013) 

8.Estensore della scheda di programmazione per il Piano di attività Isfol 2014 per l’attività sui servizi 
sociali (luglio 2013) 

9.Co-partecipazione alle proposte di azione presentante dal gruppo di lavoro Economia sociale  non 
profit all’interno del Tavolo Tecnico C,  Programmazione comunitaria 2014-2020 “Qualità della vita ed 
inclusione sociale” (febbraio-marzo 2013)  

10.Spitilli, F., Turchini, A., I modelli di erogazione dei servizi sociali: la domanda istituzionale. Il disegno 
della ricerca (gennaio 2013). 

11.Spitilli, F., Turchini, A., I modelli di erogazione dei servizi sociali: l'offerta del Terzo Settore. Il disegno 
della ricerca (gennaio 2013) 

12.Autrice di un documento di proposta di indicatori di selezione per l’analisi dei bandi emanati dai 
comuni per l’affidamento dei servizi sociali (novembre 2012) 

13.Corresponsabile della elaborazione della Procedura negoziale concernente servizi di ricerca e di 
acquisizione dati sui servizi socio-assistenziali erogato dagli enti del Terzo settore (febbraio 2012) 

14.Corresponsabile dell’elaborazione e della definizione degli obiettivi, della metodologia, delle 
specifiche tecniche, dei prodotti da consegnare, dei tempi e della scheda di valutazione del Lotto n. 2 
“Indagine sull’offerta di servizi sociali del Terzo Settore e sulla domanda istituzionale” presente 
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Conferenze 

 

 

 

 

Seminari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nell’allegato tecnico (maggio – giugno 2011); 

15.Redazione e partecipazione al gruppo di lavoro interno per la redazione di un “Capitolato speciale 
e disciplinare del bando di gara con procedura aperta, in lotti, concernente servizi di rilevazione ed 
acquisizione dati sulle tipologie organizzative non profit operanti nell’economia sociale e nel terzo 
settore” (maggio 2011 – settembre 2011) 

16. Isfol, Italia Lavoro, Monografie regionali: gli interventi regionali di contrasto alla crisi occupazionale, 
2010 (autrice della Monografia sulla Provincia Autonoma di Bolzano pp.72-89) attestazione di 
attività, Isfol Registro Ufficiale 0002788 del 16/02/2010 USCITA 

17.Autrice dei paragrafi 2.2, 2.3, 4.3 dei primi risultati della ricerca “La prima generazione 
dell’accreditamento come strumento di lettura delle organizzazioni”  (maggio 2008) 

18. Partecipazione al gruppo di lavoro come esperta ed autrice del nuovo sistema di accreditamento 
delle strutture formative per la qualità dei servizi trasformato in Intesa tra Ministero del Lavoro e 
Previdenza sociale, il Ministero della Pubblica Istruzione, il Ministero dell’università e della Ricerca, le 
Regioni e le provincie autonome di Trento e Bolzano per la definizione degli standard minimi del 
nuovo sistema di accreditamento delle strutture formative per la qualità dei servizi del 20 marzo del 
2008 

19.Proposta di definizione di un nuovo sistema di accreditamento, autrice dei paragrafi “Premessa, 
Stato dell’arte, linee d’indirizzo/requisiti e tabelle del criterio E” approvato dalla IX Commissione 
Istruzione, Lavoro, Innovazione e Ricerca della Conferenza delle Regioni e Province autonome il 5 
Luglio 2007  Attestazione attività prot. N. 0015228/MC del 26/10/2007 

20.Partecipazione al comitato di redazione del bollettino trimestrale “InformAzione Accreditamento. 
Filo diretto con le Task Force”- numero 2 ( ottobre 2007) Attestazione attività prot. N. 0015228/MC 
del 26/10/2007 

21.Autrice della proposta per il criterio E ”Relazioni con il territorio – Ipotesi di definizione dello 
standard minimo” presentato il 15 marzo 2007 ed approvato dal Coordinamento delle Regioni 
Attestazione attività prot. N. 0015228/MC del 26/10/2007 

22.“Le competenze professionali a garanzia del presidio dei processi: Ipotesi di definizione dello 
standard minimo di credenziali” (a cura di Andrea Carlini, Massimo De Minicis, Laura Evangelista, 
Francesca Spitilli), documento presentato in data 12 marzo 2007 e approvato dal Coordinamento 
delle Regioni  

23.Partecipazione al comitato di redazione del bollettino “InformAzione Accreditamento. Filo diretto 
con le Task Force”- Numero 1 (ottobre 2006).  Attestazione attività prot. N. 0015228/MC del 
26/10/2007 

24.“Il criterio situazione economica: comparazione tra il DM166/2001 e i dispositivi di accreditamento 
delle Regioni e delle Province autonome” a cura di A. Carlini, M. De Minicis, L. Evangelista, F. Spitilli. 
Documento presentato il giorno 11/07/2006 ed approvato dal Coordinamento delle Regioni 
Attestazione attività prot. N. 0015228/MC del 26/10/2007 

25.Ricerca “E-tutor: evoluzioni in atto ed implicazioni nel panorama formativo” (2004) Autrice dei 
capitoli 1, 2 , dei paragrafi 3.1, 3.2 e 3.3, delle conclusioni e della bibliografia 

 

11-13 Settembre, 2014  

F. Spitilli, A. Turchini, L’offerta locale di servizi sociali, XXXV Conferenza scientifica annuale AISRe 
“Uscire dalla crisi. Città, Comunità e Specializzazione Intelligenti” Padova, Scuola di Economia e 
Scienze Politiche, paper presentato a seguito di selezione competitiva 

 

Novembre 2020 

Relatrice nel Webinar Inapp realizzato all’interno dell’Incontro di coordinamento con i Centri Famiglia 
piemontesi. Presentazione dei primi risultati dell’Indagine «profilo delle famiglie intercettate, nuovi 
bisogni, fattori di rischio e predittivi di disagio e disadattamento»  

Maggio 2015 

Relatore in qualità di co- responsabile della ricerca “Il welfare che cambia: il non profit nell’erogazione 
dei servizi sociali” su un approfondimento relativo alle risorse umane impiegate nei servizi sociali e 
nell’ambito di una giornata formativa organizzata presso l’Isfol e rivolta ai titolari di impresa partecipanti 
al progetto Europeando finanziato dal POR 2007-2013 Regione Sardegna  

Maggio 2008 

Moderatrice del workshop “Il sistema dei controlli per la verifica e il mantenimento della qualità” al 
convegno “L’accreditamento: dispositivo per la qualità dei servizi formativi nella programmazione FSE 
2007 -2013” 

Luglio 2007 

Partecipazione alla Convention annuale Conform “La strategia europea del lifelong learning nel 
quadro del Fondo Sociale Europeo 2007/2013” in qualità di relatrice dell’intervento “L’apprendimento 
continuo per gli operatori del sistema formativo integrato”   

Giugno 2006 
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Membro esperto e relatore del 2°meeting del Focus Group sul “VET Teachers and Trainers” del 
Cluster “Teachers and Trainers” nell’ambito del programma di lavoro della Commissione europea 
“Istruzione e Formazione 2010” tenutosi a Bruxelles presso la DG EAC 

Marzo 2006 

Docenza sul “Contesto Macroeconomico e la Politica del VET” presso l’Università Cattolica del Sacro 
Cuore per il Corso di Perfezionamento in Management e Sviluppo dei Processi e dei Sistemi di 
Formazione afferente alla Facoltà di Scienze della Formazione presso la sede di Milano 

Novembre 2005 

Relatrice al workshop “Vocational Education and Training and CEDEFOP in the European Integration” 
organizzato dal CEDEFOP e dal Dipartimento di Studi Internazionali dell’Università di Padova con un 
intervento dal titolo “The VET policy of the European Community – An Italian point of view”.  

Settembre 2005 

Relatrice per la presentazione del corso “Tutor di Fad” organizzato dalla Provincia di Grosseto con un 
intervento da titolo “L’e-tutor nell’e-Learning”.  

 

 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali. 


