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INFORMAZIONI PERSONALI Michele Cuppone 
 

  

 

 

 

 

 

Data di nascita 04/07/1978 

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

 
  

da 01/04/2008 a oggi Ricercatore III livello 

INAPP, Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche (fino al 30 novembre 2016 ISFOL, 
Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori), Corso d’Italia, 33 Roma (RM) 
00198 

 
Gruppi di lavoro – esperto 

▪ Partecipazione al gruppo di lavoro interno all’istituto per l’utilizzo del software Lime Survey 

▪ Partecipazione al gruppo di lavoro sulla costruzione di linee guida relative al set di variabili standard 
da inserire nelle indagini sul Terzo Settore previste da ISFOL 

▪ Partecipazione al gruppo di lavoro ISTAT-ISFOL per l’approfondimento delle basi  informative del  
Terzo Settore, la ricerca e l’analisi delle fonti e la programmazione d i indagini f uture ISFOL in 
relazione al previsto 9° Censimento generale dell’Industria e dei servizi - Censimento delle istituzioni 
non profit 2011 

▪ Co-curatela vademecum d’Istituto per gli output statistici  
Gruppi di lavoro – coordinatore del gruppo 

▪ Responsabile del SIONP – Sistema informativo delle organizzazioni del non profit, e  coordinatore 
del gruppo per l’implementazione e l’aggiornamento dello stesso, e delle singole attività di gestione 
dei flussi informativi relativi ai registri del Terzo Settore e altre fonti di tipo amministrativo: scouting, 
stoccaggio, standardizzazione, caricamento on line e ogni altra attività connessa 

▪ Responsabile progetto RALF (Ricerca nell’Archivio su Lavoro e Formazione) 

▪ Curatore sezione “Banche Dati” del portale ISFOL 
Ricerca 

▪ Indagine ISFOL-CSA “La domanda di lavoro qualificato in Italia”: sistematizzazione della banca dati, 
analisi dei dati, realizzazione di diversi contributi 

▪ Costruzione del disegno di ricerca per l’attività di valutazione degli effetti del Reddi to d i Inclusione 
(ReI) sui beneficiari 

▪ Analisi del contesto socio-economico nello studio dei processi di implementazione del Reddi to d i 
Inclusione (ReI) attraverso indicatori regionali calcolati su dati di fonte pubblica 

▪ Revisione questionario ed elaborazioni statistiche sull’indagine PLUS 

▪ Attività di supporto all’indagine “Qualità del Lavoro”: revisione del questionario, assistenza tecnica 
rivolti agli intervistati, predisposizione documento di FAQ 

▪ Progetto sul Terzo Settore nella banca dati SIONP e rilevazioni collegate, con connesse attività d i 
scouting, stoccaggio, standardizzazione, caricamento on line delle fonti informative, costruzione 
archivi dati e documentali sul Terzo settore, individuazione di criticità  e  va lutazione d i  interventi 
migliorativi per il sistema. Le medesime attività sono ora proseguite ne ll’ambito de l progetto d i 
Registro unico nazionale per il Terzo settore, previsto all’interno del Piano ISFOL 2014-2010 FSE 
PON Inclusione, organismo intermedio MLPS – DG per il Terzo settore e la responsabilità sociale d i 
impresa 

▪ Realizzazione di un sistema informativo territoriale (SIT) di tipo georeferenziato accessibi le on l ine 
sul Terzo Settore, attraverso più release in fase test fino a quella definitiva 

▪ Definizione di un progetto di porting del SIONP da piattaforma open source  a  p ia tta forma d i  tipo 
proprietario del MLPS 
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▪ Studi di fattibilità per la valorizzazione del SIONP in re lazione ad a l tri  progetti ISFOL inerenti  
l’Inclusione sociale, ad esempio con il gruppo di ricerca sulle “Professioni” della stru ttura Lavoro e 
Professioni 

▪ Collaborazione con IRES Piemonte a seguito di protocollo interistituzionale ISFOL-Regione 
Piemonte-IRES 

▪ Studio di fattibilità per un matching tra basi informative territoriali e database ministeriale MiSE sulle 
cooperative sociali e altri registri nazionali delle organizzazioni  non profi t per la confluenza nel 
Registro unico nazionale del Terzo settore 

▪ Progettazione nuove indagini sul Terzo Settore sull’emersione delle esperienze d i innovazione 
sociale del Terzo Settore, sull’inclusione dei gruppi vulnerabili, sulla rendicontazione sociale: studi d i  
fattibilità per un accorpamento delle stesse, revisione questionario, definizione dell’universo a partire  
dal censimento ISTAT delle istituzioni non profit 

▪ Realizzazione di un sistema informativo territoriale (SIT) di tipo georeferenziato sulle politiche sociali, 
in particolare producendo indicatori statistici prevalentemente di fonte ISTAT 

▪ Acquisizione, sistematizzazione ed elaborazioni sul database del IX Censimento generale 
dell’Industria e dei servizi - Censimento delle istituzioni non profit 2011, prima versione e seconda 
completa 

▪ Acquisizione, sistematizzazione ed elaborazioni sul database dei bilanci dei Comuni italiani di  f onte 
Aida PA e creazione tavola di raccordo dei Comuni con il database del software ArcGIS 

▪ Attività di costruzione di una piattaforma web come sperimentazione di un futuro Sistema Informativo 
Territoriale (SIT) attinente al Reddito di Inclusione (ReI) 

▪ Pulizia database ed elaborazioni statistiche per l’indagine “Di nuovo in classe. Il corpo docente dopo 
la didattica a distanza” 

▪ Realizzazione del disegno della ricerca dell’indagine “Il welfare che cambia: il non profit 
nell’erogazione dei servizi sociali”, in particolare contribuendo a l la definizione dell’universo d i 
partenza (le cooperative sociali all’interno del sistema informativo SIONP) 

▪ Realizzazione del disegno della ricerca, conduzione ed e laborazioni  sul l’“Indagine sul  lavoro 
retribuito e non nelle organizzazioni di volontariato” 

▪ Realizzazione del disegno della ricerca dell’“Indagine sui processi innovativi e sulle caratteristiche 
strutturali e organizzative delle fondazioni e delle Organizzazioni non governative” 

▪ Realizzazione del disegno della ricerca dell’indagine “Sostegno alla ricerca ed all’innovazione del le 
Fondazioni” 

▪ Realizzazione del disegno della ricerca e conduzione dell’”Indagine sui modelli  d i erogazione d ei 
servizi sociali” erogati dalle fondazioni, in particolare contribuendo alla definizione dell ’universo d i  
partenza (le fondazioni all’interno del censimento ISTAT sulle istituzioni non profit), a l la pu lizia de l 
database e alla produzione di tabelle e grafici statistici 

▪ Indagine Pro.P. “Programma per il sostegno e lo sviluppo dei percorsi integrati di inserimento socio -
lavorativo dei soggetti con disturbo psichico: progettazione della banca dati e relative elaborazioni 

▪ Indagine Pro.P. sulle risorse e le attività dei Centri Diurni: pulizia database ed elaborazioni 

▪ Indagine “Le scelte scolastiche e professionali dei giovani. Il caso degli studenti delle scuole m edie 
inferiori e superiori della provincia di Pesaro-Urbino”: progettazione della banca dati e  re lative 
elaborazioni. 

Supporto e assistenza tecnica 

▪ Sistema informativo SOPIA “Sistema di osservazione permanente sull’inclusione attiva”: 
progettazione del sistema informativo-statistico e messa on-line, attraverso la piattaforma Moodle, di 
uno spazio web dedicato 

▪ Sondaggio on-line “Identikit degli stagisti italiani” (sito web  www.repubblicadeglistagisti.it): 
progettazione della banca dati e relative elaborazioni, con focus rivolti alla presentazione dei risulta ti 
al “Job Orienta” (tenutosi a Verona il 27 e 28 Novembre 2009) 

▪ Piattaforma Moodle: progettazione di sistemi informativo-statistici orientati alla condivisione della 
conoscenza 

▪ Bollettino Statistico sul Mercato del Lavoro in un’ottica di genere (in collaborazione con l‘Ufficio della  
Consigliera Nazionale di Parità): progettazione e realizzazione “numero zero” 

▪ Attività di supporto nei rapporti dell’Istituto con il SISTAN, soprattutto per quel che riguarda i l  
Programma Statistico Nazionale 

▪ Attività di comunicazione interna ed esterna. 
Documenti tecnici 

▪ Supporto alla stesura dei piani di attività del gdr Economia sociale e non profit e, successivamente, 
del gdr Sistematizzazione delle basi conoscitive per il rafforzamento del ruolo dell’economia sociale  
nel sistema di welfare a regia pubblica 

▪ Partecipazione alla stesura del Rapporto di Ricerca “Costruzione di un Sistema statistico-informativo 
su lavoro e occupazione nel Terzo Settore”, a cura di ISFOL- Servizio Statistico e Coordinamento 
delle Banche Dati e per conto del MLPS – DG Mercato del Lavoro 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
  

 

▪ Stesura del documento tecnico “Linea Trasversale. Implementazione del SIONP e del DB normativo 
documentale”, nell’ambito del I Rapporto di verifica del  p iano e aggiornamento su llo  stato d i  
attuazione, consegnato da ISFOL – gdr Economia sociale e non profit a MLPS –  DG per i l Terzo 
Settore e le formazioni sociali 

▪ Stesura di documenti tecnici per incontro tecnico del gdr Economia sociale e non profit presso con i l 
sottosegretario MLPS – DG per il terzo settore e le formazioni sociali Luigi Bobba 

▪ Redazione contributo “La connotazione socio-economica dei contesti regionali ” a l l’interno del 
Rapporto di ricerca “I primi sei mesi del ReI: quadro di sfondo per l’analisi dell’implementazione della 
misura” 

▪ Produzione di indicatori statistici per ISFOL OA, relativi all’indagine sul lavoro retribuito e non nelle 
organizzazioni di volontariato 

Attività o settore Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, operante nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro   

da 09/02/2007 a 31/12/2007 Statistico 

ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori 

▪ Progettazione, realizzazione e gestione di: basi di dati fruibili anche on-line; indagini campionarie 
relative alla formazione professionale e al mercato del lavoro a supporto di specifici progetti FSE, 
con particolare riguardo ai cambiamenti intervenuti nella qualificazione della domanda di lavoro; 
contribuzione all’elaborazione e definizione di tecniche e metodologie specifiche per l’interpretazione 
quantitativa di dati statistici, finalizzati alla costruzione e implementazione di banche dati 
specialistiche. Le prestazioni sono state finalizzate a contribuire alla produzione – continua e 
sistematica – di statistiche, analisi ed indicatori relativi alle tematiche della formazione professionale 
e del mercato del lavoro, per supportare il Ministero del Lavoro e le Regioni nel conseguimento degli 
obiettivi fissati dal FSE 

Attività o settore  Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, operante nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro 

da 02/05/2006 a 31/12/2006 Statistico 

ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori 

▪ Monitoraggio qualitativo sulla Riforma del Lavoro 
Attività o settore  Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, operante nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro   

da 09/01/2006 a 30/04/2006 Statistico 

ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori 

▪ Monitoraggio qualitativo sulla Riforma del Lavoro 
Attività o settore  Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, operante nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro   

Da 01/04/2005 a 31/12/2005 Statistico 

ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori 

▪ Indagine ISFOL-CSA sulla ricerca di personale qualificato e integrazione delle diverse basi 
informative statistiche e amministrative 

Attività o settore  Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, operante nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro  

Da 01/02/2005 a 31/03/2005 Statistico 

ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori 

▪ Indagine ISFOL-CSA sulla ricerca di personale qualificato e integrazione delle diverse basi 
informative statistiche e amministrative 

Attività o settore  Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, operante nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro  

Da 02/08/2004 a 31/12/2004 Statistico 

ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori 

▪ Indagine ISFOL-CSA sulla ricerca di personale qualificato e integrazione delle diverse basi 
informative statistiche e amministrative 

Attività o settore  Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, operante nel campo della formazione, delle 
politiche sociali e del lavoro  

Da 19/04/2004 a 30/06/2004 Abilitazione alla professione di Attuario Livello QEQ 7 
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COMPETENZE PERSONALI 
  

 

 

 

 

 

Università degli Studi di Roma “La Sapienza” 

▪ Calcolo delle probabilità, statistica, matematica finanziaria, matematica attuariale, tecniche attuariali 
delle assicurazioni (di persone, contro i danni, per collettività), statistica attuariale, finanza 
matematica, bilancio delle imprese di assicurazione, valutazione di portafogli assicurativi, 
legislazione assicurativa e finanziaria, legislazione professionale. 

da 1/10/1997 a 02/12/2003 Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali Livello QEQ 7 

Università degli Studi di Roma “La Sapienza” 

▪ Preparazione nelle materie di base (statistica, matematica, calcolo delle probabilità, informatica) e 
nelle discipline attuariali e finanziarie; formazione completata da competenze specifiche in ambito 
economico, demografico, giuridico e sociale. Ciclo caratterizzato, nel prescelto indirizzo assicurativo, 
da materie inerenti la previdenza sociale, le forme assicurative sulla vita, un secondo modulo di 
calcolo delle probabilità, il diritto e l’economia e finanza delle assicurazioni. Bilinguismo (inglese e 
francese). 

da 09/1997 a 07/2003 Diploma di maturità scientifica Livello QEQ 4 

Liceo Scientifico "A. Vallone", Galatina (LE) 

▪ Base scientifica con maggiore attenzione verso matematica, fisica e scienze naturali; indirizzo PNI 
Brocca: insegnamento della matematica integrato con quello dell’informatica, bilinguismo (inglese e 
francese) e laboratorio di fisica. 

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  B1 B2 B1 B1 B1 

Francese  A2 B1 A2 A2 A1 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ▪ Capacità di team working 

▪ Capacità di gestione di singoli gruppi di lavoro e di coordinamento tra gruppi 

▪ Capacità di parlare in pubblico, di negoziazione, mediazione e di convincimento 

▪ Capacità di gestione efficace della comunicazione e degli scambi conoscitivi. 
Queste capacità sono state acquisite e accresciute nelle esperienze formative e professionali sopra 
esposte 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Capacità di diagnosi, senso critico e contestualizzazione 

▪ Capacità di cogliere le relazioni operanti in un sistema complesso 

▪ Capacità di progettazione, programmazione del lavoro, orientamento ai risultati, controllo operativo e 
problem solving 

▪ Capacità di gestione e coinvolgimento delle risorse umane rispetto alle finalità del progetto. 
Queste capacità sono state acquisite e accresciute nelle esperienze formative e professionali sopra 
esposte 

Competenze professionali ▪ Curiosità conoscitiva e attitudine alla ricerca 

▪ Rigore e spirito metodico 

▪ Capacità di fornire le informazioni in modo chiaro e preciso e di gestione delle scadenze 
programmate.  

Queste capacità sono state acquisite e accresciute nelle esperienze formative e professionali sopra 
esposte)  

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
  

 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente avanzato Utente avanzato Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo 

 Livelli: Utente base  -  Utente autonomo  -  Utente avanzato  

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

 Altre competenze informatiche possedute  

Sistemi operativi:  

▪ Ottima conoscenza dell’ambiente Windows 

Applicativi:  

▪ Ottima conoscenza di SPSS, buona conoscenza di Lime Survey 

Patente di guida B 

Pubblicazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pubblicazioni – articoli in riviste nazionali 

▪ Articolo Studio sul lavoro nelle Organizzazioni di volontariato. Risultati di un’indagine su lle reg ioni  
dell’obiettivo Convergenza, di M. Cuppone-A. Mocavini, in “Osservatorio Isfol”, anno IV, n.1-2, 2014 
[autore di: testo “Specifiche degli addetti”; elaborazioni statistiche] [la rivista è inclusa nell’elenco delle 
riviste scientifiche ANVUR Area 13] 

▪ Articolo Le risorse umane nelle imprese human intensive, di M. Cuppone-A. Turchini, in “Quaderni di 
Economia Sociale”, n. 2, 2016 [coautore; elaborazioni statistiche] 

Pubblicazioni – altri testi 

▪ Monografia Soggetti emergenti nel panorama dei servizi sociali. le fondazioni, a cura di A. Turch ini , 
ISFOL, I libri del Fondo sociale europeo, 2016 [autore di: testo parr. 1.2, 1.3, 1.4, 4.1; e laborazioni  
dati] 

▪ Monografia Il welfare che cambia: il non profit nell’erogazione dei servizi sociali, a cura di A. Turchini-
F. Spitilli, ISFOL, I libri del Fondo sociale europeo, 2015 [autore di: testo “Nota metodologica, parte 
1”] 

▪ Report di ricerca La Mappatura delle Organizzazioni Non Profit in Piemonte, di A. Crescimanno-M. 
Grande-L. Scalzotto-P. Simonetta-A.E. Carbone-M. Cuppone-E. Spataro-S. Bono-G. Gal leani-M. 
Pennazio, in “Politiche Piemonte”, n. 32, marzo 2015 [coautore e produzione di indicatori] 

▪ Research Paper La domanda di lavoro qualificato. Le inserzioni a modulo nel 2009. Trent’anni  d i 
rilevazioni ISFOL-CSA, di M. Cuppone-A. Mocavini-A.P. Paliotta-G. Rauco, ISFOL, Isfol Research 
Paper, 2014 [autore di: testo cap. 5; elaborazioni statistiche capp. 3, 5, Appendice statistica] 

▪ Monografia Quando la diversità è valore. Inclusione attiva e disturbo psichico nei centri d iurni  d i 
Piemonte, Puglia, Toscana e Umbria, ISFOL, Strumenti per, 2010 [autore di: testo “Nota 
metodologica sul trattamento statistico dei dati”; co-curatore delle elaborazioni statistiche] 

▪ Monografia Gli stagisti italiani allo specchio. Il sondaggio ISFOL-Repubblica degli stagisti, ISFOL, 
2010 [autore di: testo “Nota metodologica - alcune considerazioni operative”; elaborazioni statistiche] 

▪ Monografia La domanda di lavoro qualificato nel I semestre 2009: le inserzioni sui quotidiani, ISFOL, 
Studi Isfol, 2010 [autore di: testo par. 6; elaborazioni statistiche tabb. 1-3, 9-10] 

▪ Monografia La domanda di lavoro qualificato in Italia. Le inserzioni a modulo nel 2007- 2008, ISFOL, 
Analisi, 2010 [autore di: testo cap. 5; elaborazioni statistiche capp. 2, 3, 5, Appendice statistica] 

▪ Rapporto Isfol, Rubbettino, 2007 [autore di: testo di “Indice del valore commerciale delle inserzioni” 
nel par. 6.2; elaborazioni statistiche di “Andamenti e caratteristiche dei posti vacanti”] 

▪ Monografia La domanda di lavoro qualificato: le inserzioni a modulo nel 2006 , ISFOL, 
Temi&Strumenti, 2007 [autore di: testo cap. 3; elaborazioni sta tistiche capp. 1 , 3 , appendice 
statistica] 

▪ Monografia La domanda di lavoro qualificato: le inserzioni a modulo ne l 2005, ISFOL, I l ibri de l 
Fondo sociale europeo, 2007 [autore di: testo cap. 2, parr. 2.2 e 2.4; tutte le elaborazioni statistiche] 

▪ Monografia La domanda di lavoro qualificato: le inserzioni “a modulo” nel 2004, ISFOL, I l ibri de l 
Fondo sociale europeo, 2006 [autore di: testo cap. 3, parr. 3.2, 3.4.2 e 3.7; elaborazioni sta tistiche 
capp. 1, 2, 3 (comprese nei parr. 3.2, 3.4.2, 3.6, 3.7), 5 e Appendice statistica. Co-autore con Achille 
Pierre Paliotta di: testo del cap. 5] 

▪ Monografia La domanda di lavoro qualificato: le inserzioni “a modulo” nel 2003, ISFOL, I l ibri de l 
Fondo sociale europeo, 2005 [autore di: testo cap. 3, parr. 3 .2, 3.4 (“le regioni”); e laborazioni 
statistiche capp. 1, 3, 4, Appendice statistica] 

▪ Intervento “Le risorse umane nelle imprese human intensive”, all’11th World Congress of the RSAI –  
The Regional Science Association International, in programma a Istanbul dal 25 al 28 aprile  2016: 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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Roma, 04/02/2022 
 
 

Michele Cuppone 
 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3, co. 2, D.Lgs. n. 39/1993 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si rilascia il presente cv ai fini della pubblicazione dello stesso sul portale INAPP 
 

Conferenze 

 

 

 

 

 

Seminari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

abstract accettato e intervento inserito nel programma, tuttavia nonostante la partecipazione prevista 
e il pagamento delle quote di registrazione già avvenuto, il congresso è stato sospeso per a llarme 
attentati in Turchia. 
 

▪ Intervento “La Banca Dati SIONP”, al convegno di presentazione del sistema informativo SIONP agli 
operatori nazionali del Terzo Settore, tenutosi a Roma, presso la sede ISFOL, l’8 luglio 2011 

▪ Intervento “Alcune considerazioni metodologiche relative all’indagine su ‘La domanda di 
orientamento’” al convegno “Orientamento: un ponte tra scuola e lavoro – La domanda di 
orientamento nelle scuole della provincia di Pesaro-Urbino: uno studio di campo”, di presentazione 
della metodologia dell’indagine “Le scelte scolastiche e professionali de i g iovani. Il  caso degli 
studenti delle scuole medie inferiori e superiori della provincia di Pesaro-Urbino”, tenutosi a Pesaro, 
presso l’Auditorium di Palazzo Montani-Antaldi, il 18 dicembre 2009 

▪ Curatela del seminario “Banche dati: verso un sistema integrato di diffusione” e interventi “Il progetto  
RALF e la sezione Banche Dati nel portale Isfol” e “Uno strumento operativo: le schede identificative” 
tenutosi a Roma il 10 dicembre 2009 presso l’ISFOL 

▪ Intervento “Internet e la domanda di lavoro qualificato in Ita lia” a l workshop “Incontro Aziende 
Studenti”, tenutosi a Vicenza, presso la Fiera di Vicenza, il 2 dicembre 2005 

 

 

▪ Corso di formazione SAS organizzato dal SAS Institute e tenutosi a Roma dal 5 al 9 maggio 2008, 
sui seguenti contenuti: Fondamenti di SAS 1/accesso, trattamento dati e reporting; Enterprise Guide 
- query & reporting, Business Intelligence Reporting 

▪ Corso di utilizzo del portale intranet e del CMS Mercurio, organizzato da ISFOL e tenutosi in  sede 
nel 2006  

▪ Corso di archiviazione digitale dei documenti ad uso dell'amministrazione, organizzato da ISFOL e 
tenutosi in sede nel 2006  

▪ Corso di protocollo informatizzato dell'Istituto, gestione informatizzata del magazzino e dell’inventario 
dei beni dell'Istituto, organizzato da ISFOL e tenutosi in sede nel 2006  

 

 

 


