24 AGOSTO 2018

Deliberazione n. 1124 del 06/08/2018

Legge Regionale 32/2014, articolo 15 - Istitu-
zione del Sistema Informativo Regionale per le
Politiche Sociali (SIRPS) e approvazione dello
schema di protocollo di intesa tra la Regione
Marche e la Regione Umbria per la collabora-
zione interregionale, nel quadro attuativo delle
DGR 203/2015 e DGR 587/2016, in materia
di sistema informativo sociale attraverso il
riuso della buona pratica e piattaforma SISO
(Sistema Informativo SOciale).

LA GIUNTA REGIONALE
Omissis
DELIBERA

1. diistituire il Sistema Informativo Regionale per le
Politiche Sociali (SIRPS), di cui all’articolo 15
della legge regionale 32/2014, per la programma-
zione, gestione, verifica e valutazione delle poli-
tiche sociali;

2. di approvare lo schema di protocollo di intesa tra
la Regione Marche e la Regione Umbria, riportato
nell’ ALLEGATO 1 (comprensivo degli allegati
allo stesso ALLEGATI 1A, 1B e 1C) che forma
parte integrante e sostanziale della presente deli-
berazione, da stipularsi ai sensi dell’articolo 15
della Legge 241/1990, per la collaborazione inter-
regionale in materia di sistema informativo sociale

BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE
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attraverso il riuso della buona pratica e relativa
piattaforma SISO (Sistema Informativo SOciale)
della Regione Umbria;

. di dare mandato al Dirigente del Servizio Politiche

Sociali e Sport a sottoscrivere il protocollo di
intesa tra Regione Marche e Regione Umbria,
autorizzandolo ad apportare al testo dello stesso le
eventuali modifiche o integrazioni di carattere non
sostanziale necessarie ai fini della stipula;

. di dare mandato al Dirigente del Servizio Politiche

Sociali e Sport e alla Dirigente della P.F. Informa-
tica e crescita digitale di provvedere, per le rispet-
tive competenze, a tutti gli adempimenti succes-
sivi scaturenti dalla firma del protocollo di intesa
e dall’istituzione del SIRPS;

. di stabilire che il costo complessivo relativo alle

attivita imputabili alla Regione Marche da finan-

ziarsi attraverso risorse del POR FSE 2014-2020

- Asse IV - Priorita di intervento 11.1, Risultato

Atteso 11.1, Tipologia di Azione 11.1.d ¢ deter-

minato in € 711.420 di cui:

a. € 359.680 da trasferire alla Regione Umbria
per il supporto nell’implementazione della
buona pratica e relativa piattaforma SISO;

b. € 351.740 per costi di esternalizzazione del
servizio tecnico di adeguamento, manuten-
zione e contestualizzazione del sistema;

. che la copertura finanziaria, intesa come disponi-

bilita, relativa al precedente punto 5 del presente
atto, pari a 711.420 ¢ garantita, per un totale di €
647.920,00 dai seguenti capitoli del Bilancio
2018-2020, esercizi 2018 € 2019:

Per le annualita successive al 2020, si autorizza inoltre 1’ulteriore somma di € 63.500,00 a carico del POR FSE

2014-2020.

CAPITOLO | Annualiti 2018 | Annualita 2019
| 2121010068 € 39.231,25 € 119.550.00
2121010069 € 27.465,87 € 83.685,00
2121010070 € 9.500,00 € 35.865,00
1 2121010071 € 7.846,25 € 20.000,00
2121010072 €5.493,17 € 14.000,00
1 2121010073 € 1.500,00 € 6.000,00
12121010074 €31.666,67 € 65.995,00
2121010075 €22.166,67 € 46.196,50
2121010076 € 9.500,00 €19.798,50
| 2121020010 € 20.085,06 €21.145,00
2121020011 € 14.059,54 € 14.801,50
2121020012 € 6.025,52 € 6.343,50
| TOTALE € 194.540,00 € 453.380,00

Il presente atto ¢ soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art. 26, comma 1 del D.Lgs. 33/2013.
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ALLEGATO1

Schema di Protocollo d’Intesa

finalizzato alla condivisione di esperienze, al riuso di soluzioni
e allo sviluppo di “Buone Pratiche” della P.A
nell’ambito della gestione territoriale e dei modelli di interazione digitale,
secondo qnanto previsto dai Programmi Operativi 2014-2020

fra

Regione Marche (C.1.80008630420 e P.IVA 00481070423). con sede ad Ancona, Via Gentile da Fabnano,

Qg

di

60125 Ancona, rappresentata da ............c..o... [J7:1 7o T G S R e o | T . in qualita

4

Regione Umbria (C.F.80000130544 e P.IVA 01212820540) con sede in Perugia, Palazzo
Donini, Corso Vannucci 96, 06121 Perugia, rappresentata da .......coooovvniecnirnnn, 3t 10 I

il

................. o 6111 0 | AR S ol

di seguito congiuntamente definite le “Parti™.

a)

b)

PREMESSO CHE

l'articolo 15 della legge 7 agosto 1990, n. 241 prevede la possibilita per le Pubbliche Amministrazioni di
concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attivita di interesse co-
mune. A riguardo la Regione Umbria, proprictaria e cedente della buona pratica SISO, ha individuato
nel contesto dell’accordo un interesse specifico da condividere con la Regione Marche circa le attivita
di: condivisione della soluzione informatica per uniformare gli strumenti tra due Regioni confinanti nel
settore der servizi alla popolazione; costituzione di un modello di collaborazione integrato con compe-
tenza in materia, frutto del lavaro svolto delle due Regioni; attuazione di una strategia regionale unica di
interazione con il mercato dei fornitori di beni e servizi per la conoscenza della buona pratica, secondo le
linee guida della programmazione europea e le linee guida del riuso AGID; sviluppo di un modello inter-
regionale per 'interazione multilivello istituzionale per il tema del Sociale;

1"Accordo delle 5 Regioni dell™Italia Mediana™, di cui alle DGR n.321/2015 della Regione dell’Umbna
¢ DGR n.583/2015 e DGR n.587/2016 della Regione Marche, riguarda la collaborazione tra Ammini-
strazioni Regionali dell’Italia Centrale sui temi dell’ Agenda Digitale 2014-2020, con riferimento a quan-
to previsto dal D.Lgs. n.82 del 7 marzo 2005, Specificamente mira ad assicurare I'uniformita e la gra-
duale integrazione delle modalita di interazione degli utenti con i servizi informatici della P.A.. attraver-
so forme di collaborazione che sviluppino l'integrazione dei procedimenti e agevolino 'aceesso agli
stessi da parte dei cittadini. Inoltre il medesimo accordo prevede la collaborazione per sviluppare il ruolo
delle Regioni nell’ambito del Cloud Computing, favorendo modelli di servizio digitali in grado di attua-

18807



c)

d)

e)

24 AGOSTO 2018 BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE ANNO XLIX ¢ N.73

re le politiche di Open Source e di Open Gov, privilegiando il modello di riuso di soluzioni pubbliche tra
Amministrazioni:

le Parti hanno sviluppato un percorso e un Piano di raftorzamento Amministrativo in linea con il Pro-
gramma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale™ per il periodo 2014-2020, adottato
dall’ltalia con Decisione C (2015) 1343 del 23 febbraio 20135, che dedica, nell'ambito dell'Obiettivo Te-
matico 11 (Rafforzare la capacita istituzionale delle autorita pubbliche e delle parti interessate ¢ un'am-
ministrazione pubblica efficiente) e della Priorita di Investimento 11 (Rafforzare la capacita istituzionale
delle autorita pubbliche e delle parti interessate e un'amministrazione pubblica efficiente mediante azioni
volte a rafforzare la capacita istituzionale e l'efficienza delle amministrazioni pubbliche e dei servizi
pubblici relativi all'attuazione del FESR, affiancando le azioni svolte nell'ambito del FSE per rafforzare
la capacita istituzionale e 'efficienza della pubblica amministrazione) I'Asse 3 (Rafforzamento della go-
vernance multilivello nei Programmi di Investimento Pubblico) al rafforzamento della governance multi-
livello nei programmi di investimento pubblico con riferimento alle politiche sostenute dal FESR (Obiet-
tivi Tematici 1-7) aftraverso azioni di rafforzamento amministrativo volte al miglioramento
dell’efficienza delle politiche di investimento pubblico a partire dai fabbisogni emergenti dai Piani di
Rafforzamento Amministrativo e riferite alle policy settoriali FESR. anche attraverso ["applicazione di
una strategia di open government ai progranumi di investimento pubblico e azioni di accompagnamento
del processo di riforma degli Enti Locali, al fine di migliorare le capacita delle PA locali nell'attuazione
delle policy sostenute dal FESR. L"Asse 3 ha, pertanto. un rilievo strategico finalizzato a garantire sta-
bilmente I'utilizzo mirato e di qualita nonché ad ottimizzare "assorbimento degli investimenti sostenuti
dal FESR, attraverso il coneretizzarsi di azioni orizzontali di rafforzamento. E per tale contesto le Parti
hanno convenuto di inserire ['oggetto del presente accordo in tale contesto, come attuazione fattiva di
supporto delle riforma degli Enti Locali del proprio territorio:

le Parti, nell’ambito dell’Asse 4 “Capacita istituzionale e amministrativa”™ dei rispettivi POR FSE 2014-
2020, sono impegnate nelle attivita di supporto e miglioramento delle prestazioni della Pubblica Ammi-
nistrazione (P.A.) e dei servizi offerti ai cittadini. In particolare hanno attivato interventi specifici volti a
favorire ed incentivare nuovi modelli organizzativi e di erogazione di servizi basati sulle gestioni asso-
ciate e sul riuso di buone pratiche di funzioni e servizi, anche in attuazione della Legge 7 aprile 2014
n.56;

il *Codice per I'Amministrazione Digitale™, di cui al Decreto Legislativo 7 marzo 2003, n. 82, e succes-
sive modifiche apportate con decreto legislativo n. 235 del 30/12/2010, nel dettare norme in materia di
sviluppo, acquisizione e riuso dei sistemi informatici nelle Pubbliche Amministrazioni, ha previsto,
all’art. 69 “Riuso dei Programmi informatici”, che le Pubbliche Amministrazioni titolar di programmi
informatici realizzati su specifiche indicazioni del committente pubblico abbiano 1'obbligo di darli in
formato sorgente, completi della documentazione disponibile, in uso gratuito ad altre Pubbliche Ammi-
nistrazioni che li richiedono e che intendano adattarli alle proprie esigenze, indicando in tal senso anche
le modalita per definire gli accordi con i fornitori, nonché le convenzioni di riuso, 11 Codice impone.
all’art. 68, nell'acquisizione dei programmi informatici, ["adozione di soluzioni informatiche quanto pos-
sibile modulari, basate sui sistemi funzionali che assicurino l'interoperabilita e la cooperazione applicati-
va e consentano la rappresentazione dei dati e documenti in pit formati, di cui almeno uno di tipo aper-
to;

il *Codice dell' Amministrazione Digitale” di cui al Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n.82, e successive
modifiche apportate con decreto legislativo n. 235 del 30/12/2010, ha previsto;
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che le Pubbliche Amministrazioni collaborino per integrare i procedimenti di rispettiva competenza al
fine di agevolare gli adempimenti di cittadini ed imprese e rendere pit efficienti i procedimenti che inte-
ressano pit amministrazioni, attraverso idonei sistemi di cooperazione (art. 63, comma 3);

che le Pubbliche Amministrazioni stipulino tra loro convenzioni finalizzate alla {ruibilita informatica dei
dati di cui sono titolari (art. S8, comma 2);

che le Pubbliche Amministrazioni, nel rispetto legge 7 agosto 1990, n, 241 | e del decreto legislativo 12
febbraio 1993. n. 39, acquisiscano, secondo le procedure previste dall'ordinamento. programmi informa-
tici a seguito di una valutazione comparativa di tipo tecnico ed economico tra le seguenti soluzioni di-
sponibili sul mercato:

il riuso di programmi informatici, o parti di essi, sviluppati per conto e a spese della medesima o di altre
amministrazioni (art. 68, comma 1);

che le Pubbliche Amministrazioni che siano titolari di programmi applicativi realizzati su specifiche in-
dicazioni del committente pubblico, hanno obbligo di darli in formato sorgente, completi della documen-
tazione disponibile, in uso gratuito ad altre pubbliche amministrazioni che i richiedono e che intendano
adattarli alle proprie esigenze, salvo motivate ragioni (art. 69, comma 1);

la Regione Umbria, “Assessorato Sanita, Direzione Regionale Salute, Coesione sociale e Societa della
conoscenza” ha predisposto ncl 2014 un progetto denominato SISO per la realizzazione di un modello
organizzativo di interazione inter-ente e di una soluzione digitale destinata a registrare e monitorare le
informazioni riguardanti gli assistiti gestiti presso le zone sociali dislocate sul territorio Regione, ma te-
nendo presente che i dati di importanza per la stessa derivano in parte significativa anche dall’attivita
svolta degli uffici competenti per il Sociale dei Comuni. Attraverso questo approccio ha corredato la
propria piattaforma socio Sanitaria con un contesto funzionale per i Comuni caratterizzato dai moduli
“Ufficio di Cittadinanza” / “Segretarialo Sociale”, “Cartella Sociale”, “Erogazione”, “Analisi e statisti-
ca”. Detti moduli sono stati realizzati completamente dalla societa in house della Regione, Umbria Digi-
tale s.c.ar.l, che ne gestisce la manutenzione e I'aggiomamento continuo, Attualmente le soluzion in-
formatiche della piattaforma regionale sono distribuite su tutti { Comuni dell’Umbria per un totale di 12
Zone/ Ambiti;

la Regione Umbria, ha un rapporto di collaborazione ormai consolidato con il Dipartimento Affari Gene-
rali della Presidenza del Consiglio dei Mimstri, avviato a seguito degli esiti positivi del Progetto GIT
framework del SISO realizzato con il Programma Elisa attivato dal Suddetto Dipartimento. Questa col-
laborazione ha dato seguito ad un protocollo di intesa stipulato tra il Dipartimento, la Regione, Invitalia
e Umbria Digitale, di collaborazione tra le parti e all’impegno della Regione Umbria a manutenere,
evolvere e offrire a riuso la soluzione di framework che oggi contiene |’intera piattaforma tematica SISO
come uno dei servizi di gestione del territorio disponibili. SISO oggi e un verticale dei GIT. 11 protocollo
¢ stato stipulato nel 2017 ed ha validita rinnovabile fino al 31 dicembre 2020. In questo contesto il Di-
partimento e Invitalia sostengono le iniziative per la diffusione ¢ 'evoluzione della piattaforma attraver-
so la collaborazione istituzionale nel contesto delle iniziative di riuso e di Programmazione 2014-2020.
la Regione Umbria, con Legge Regionale n. 92014 avente ad oggetto "Norme in materia di sviluppo
della societa dell’informazione e riordino della filiera ICT (Information and Communication Technolo-
gy) regionale”, ha disciplinato la costituzione della Societa Umbria Digitale s.c.a r.l conforme al modeilo
comunitario dell'in-house proding;

I"articolo 5 comma 6 del D.Lgs. n.50/2016 prevede che un accordo concluso esclusivamente tra due o
pitt amministrazioni aggiudicatrici non rientra nell'ambito di applicazione del D.Lgs. n.50/2016, quando
sono soddisfatte witte le seguenti condizioni:
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- laccordo stabilisce o realizza una cooperazione tra le amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiu-
dicatori partecipanti, finalizzata a garantire che i servizi pubblici che essi sono tenuti a svolgere siano
prestati nell'ottica di conseguire gli obiettivi che essi hanno in comune;

- lattuazione di tale cooperazione & retta esclusivamente da considerazioni inerenti l'interesse pubbli-
co;

- le amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiudicatori partecipanti svolgono sul mercato aperto
meno del 20 per cento delle attivita interessate dalla cooperazione;

ai sensi dell’articolo 192 del D.lgs. 50/2016 & istituito presso "ANAC — Autorita Nazionale Anticorru-

zione - |'elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano mediante af-

fidamenti diretti nei confronti di proprie societa in house di cui all’articolo 5 citato e, a tale proposito, il

Socio di maggioranza, Regione Umbria, in data 30 gennaio 2018 ha provveduto ad iscrivere la scrivente

Societa nel suddetto elenco:

la Regione Umbria, con DGR n.1572 del 22/12/2015, ha attribuito alla propria societa in house Umbna

Digitale s.c.a.r.l. il ruolo di “maintainer” delle soluzioni e delle buone pratiche disponibili a riuso e di

“community manager" di riferimento delle comunita degli utenti (anche non-ICT) di ognuna delle sud-

dette soluzioni o buone pratiche, sul modello delle community open source. Successivamente con DGR

903/2016 ha approvato, nell’ambito del Piano Digitale Regionale Triennale 2016-2018. un intervento

per la realizzazione del Repository regionale del codice sorgente e delle buone pratiche, che ¢ stato tec-

nicamente completato e caricato con le soluzioni software di cui alla citata DGR 1572/2015 tra le quali

SISO:

la Regione Umbria e la Societa Umbria Digitale scarl, risultano essere, insieme ad ANCI Lombardia e al

Comune di Orvieto. enti cedentl nel progetto SIGESS del Comune di Roma, finanziato dall’Avviso

Open Community PA 2020, a valere sull’Asse II, Azione 3.1.1 del PON Governance Capacita Istituzio-

nale 2014-2020, per il rilascio in riuso della soluzione SISO al Comune di Roma, Regione Lazio e Co-

mune di Lecce. Defto progetto € stato valutato dalla Regione Marche quale elemento qualificante del
presente accordo, in quanto consentira di attivare anche un percorso di collaborazione con 1 Soggetti so-
pra indicati;

la Regione Umbria, per il tramite di Umbria Digitale s.c.a,r.l., ad oggi ha fomito in riuso SISO ai Comu-

ni della Provincia di Monza e Brianza, agli Ambiti di Cittiglio e Luino del Lago Maggiore, all’ Ambito di

Vigevano, alla Regione Sardegna, al Comune di Lecce, al Comune di Roma, alla Regione Lazio, attra-

verso ['aceesso al Repository regionale di cui al punto (I) del presente accordo:

la Regione Umbria, sulla base di quanto premesso nei punti precedenti, ha in corso di attuazione un con-

testo amministrativo ed operativo di gestione del riuso delle buone pratiche. con riferimento sia a model-

1i di funzionamento della P.A. che agli strumenti digitali di supporto e ha legiferato in materia come ri-
portato al punto (1) del presente accordo. In tale contesto lo strumento organizzativo € teenologico risul-
tante. ingegnerizzato in un modello denominato "OCPA Umbria” in corso di predisposizione, e stato
pensato per ospitare il riuso come “cedente™ e per gestire I'interazione Amministrativa ed operativa con

P.A. “riusanti”, secondo percorsi di acquisizione delle soluzioni a riuso, come previsto dagli articoli 68 e

69 del “Codice per 'Amministrazione Digitale”. Inoltre, nello stesso modello, la Regione Umbria ha in

corso di evoluzione |'iniziativa di predisposizione delle “Comunita di Pratica” intorno alle suddette so-

luzioni a riuso, per condividere, tra Amministrazion, le soluzioni non solo nel momento della conoscen-
7a e del trasferimento. ma soprattutto nel successivo periodo di mantenimento e di evoluzione necessaria
alla dinamica del ruolo della P.A. che con tali soluzioni lavora. Scopo della “Comunita di Pratica™ ¢
quello di costituire un team di progetto tra Amministrazioni che condividono le soluzioni per coordinare
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i fabbisogni degli utilizzatori, intervenire nella manutenzione e nella formazione sulla base delle esigen-
ze ed assicurare un punto di ascolto e di incontro per le problematiche di lavoro e normative del settore,
nonché gestire un “Living Lab” di incontro degli stakeholder;
la Delibera 1572/2015 della Regione Umbria ha definito |"organismo di “Comunita di Pratica”, dando
mandato alla socicta in house Umbria Digitale di svilupparlo con il ruolo di animatore in partecipazione
con il Centro di Competenza Openness regionale (CCOS) di cui alla L.R. 11/2006 e 1..R. 9/2014. Questo
organismo di Comunita di pratica ha tra i suoi obiettivi la costiluzione di un “Repository regionale del
codice sorgente e delle buone pratiche”, predisposto attraverso appositi KIT di riuso, secondo quanto
previsto nei punti 5.10 e 6.8 della L.R. 9/2014, di cui alla DGR n. 1778/2014. Negli atti di conferimento
e di adozione dei provvedimenti di gestione del patrimonio di buone pratiche, il modello operativo indi-
viduato € stato predisposto in conformita alle linee del catalogo di riuso AGID, a cui il Repository regio-
nale, contenitore delle buone pratiche, veniva collegato, cosi come previsto dall’articolo 68, commal,
lettere b e comma 2-bis e dell’articolo 70, comma 1 del D.Lgs. 82/2005, “Codice dell’ Amministrazione
Digitale™. 1l Repository é stato quindi definito su piattatorma Gitllub nell’ambito della Piattaforma di
gestione del portafoglio progettuale ASC;
il Living Lab, di cui al punto (o), oltre alla funzione di Centro di Competenza Tematico con riferimento
agli strumenti caratterizzanti la soluzione adottata a riuso, ¢ inteso come contesto operativo di incontro
tra soggetti pubblici e tra soggetti pubblici e soggetti privati. deputato alla conoscenza e alla gestione
delle soluzioni adottate. In esso si sviluppano. in sinergia tra tutti gli attori presenti. le metodiche ineren-
ti:
— 1'uso della piattatorma da parte di soggetti privati convenzionati,
—  Dattivita di manutenzione della prattaforma
— lo sviluppo di moduli applicativi verticali, basati sulla piattaforma, da parte di soggetti privati inte-
ressati
Tale contenitore, gia presente nella Comunita di pratica SISO e gestito al momento dalla Regione Um-
bria attraverso la DGR 1572/2015. ¢ in linea con quanto previsto dall’avviso di Pon Governance di cui al
punto (m) del presente accordo, e delle nuove linee guida AGID che prevedono che, nel caso di riuso tra
cedente e riusante per prodotti in licenza EUPL1.2, 1l rilascio delle modifiche al software preso in riuso
avvenga dallo stesso Repository del cedente, al fine di contenere la gestione del riuso e giustificarme la
preferenza in termini di economie di scala. nonché per assicurare il beneficio della evoluzione della piat-
taforma a tutli i riusanti;
la Regione Marche ha avviato nel 2014 una prima azione sperimentale per lo sviluppo del Sistema In-
formativo Regionale delle Politiche Sociali (SIRPS), previsto all’articolo 15 della Legge Regionale
32/2014, per quel che riguarda [*area della “domanda sociale™, finalizzata a definire un modello organiz-
zativo per |"organizzazione e gestione di contenuti informativi relativi all’utenza dei servizi sociali, alle
prese in carico € agli interventi e prestazioni erogate dagli enti titolari e gestori delle stesse, utili alla
programmazione regionale in materia, La sperimentazione avviata nel 2014 con 'adozione del DDPT n.
21/SPO, che ha coinvolto i 13 Ambiti Territoriali Soctali (ATS) individuati dalle DGR n.466/2014 ¢
n.26/2015 attraverso la sottoscrizione della convenzione di cui alla DGR n. 1342/2014, si & conclusa nel
2016 producendo: un prototipo di sistema di gestione web dei flussi informativi tra ATS/Comuni singoli
e associali (CSA) titolari dei servizi sociali e Regione, con funziom di trasferimento dei dati anche verso
il livello nazionale (Casellario dell’assistenza presso INPS di cui al Decreto Interministeriale 78/2010,
ora convertito nel SIUSS, Sistema Informativo Unitario dei Servizi Sociali, di cui al D.Lgs. 147/2017):
un set informativo di dati condiviso tra Regione ¢ ATS relativo all’utenza e ai servizi ad essa erogati; un
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prototipo di sistema di esposizione e pubblicazione dei dati basato su piattaforma di Business Intelligen-
ce (BI). Nel contesto della sperimentazione e ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali,
la Regione Marche si € posta, da un lato, come fornitore di servizi (infrastruttura informatica con funzio-
nalita di base in modalita Cloud per I'organizzazione di flussi informativi) agli ATS e CSA, titolari dei
dati, e, dallaltro, come destinatario di “obblighi informativi” da parte di ATS e CSA ai sensi dell’art.15
della L.R. 32/2014, identificati nel set informativo condiviso, rispetio al quale la Regione Marche & frui-
tore di sole informazioni aggregate. 1l sistema informativo prototipale relativo alla domanda/bisogni so-
ciali ad oggi necessita di interventi di consolidamento e messa a regime, integrazione ed evoluzione per
essere completamente rispondente sia alle esigenze di copertura totale del territorio regionale tenendo
conto dei sistemi informativi-gestionali di cui il territorio (ATS e CSA) si serve, che alle operativita ri-
chieste dal contesto regionale e nazionale.,
la Regione Marche ha analizzato il percorso amministrativo ed operativo sviluppato dalla Regione Um-
bria nella comice di attuazione degli impegni ascrivibili all’accordo tra Regioni dell Ttalia Mediana, tro-
vandolo di estremo interesse, in quanto coincidente con le proprie strategic regionali, oltre che gia defi-
nito. operativo ed aperto alle logiche di cooperazione inter-amministrativa, con particolare riguardo alla
logica della governance multilivello. Cio risulta coerente con le strategie del Piano dell’ Agenda Digitale
della Regione Marche e inoltre consente di supportare reti di Enti locali, laboratori di incontro degli sta-
keholder, tavoli di lavoro tematici, Centri Servizi come Centri di Competenza o come Hub di Conoscen-
za; la Regione Marche ha analizzato nello specifico e giudicato di interesse la Comunita di Pratica e la
piattaforma digitale relativa a SISO, che riguarda il sistema informativo integrato inter-amministrativo
dei Servizi Sociali, oggetio del presente accordo. in quanto in grado di:
- assicurare soluzioni di trattamento digitale dei dati prodofti dai processi di erogazione dei servizi ¢
degl interventi sociali da parte degli ATS e CSA,
- fornire gli strumenti per I'interscambio e I'interoperabilita sia tra sistemi informativi di diversi livel-
li di governo (territoriale, regionale e nazionale) che con i sistemi regionali sanitario e del lavoro,
- offrire servizi digitali in modalita cloud
- costituire una best-practice del riuso. con una organizzazione gia predisposta alla manutenzione del-
la piattaforma digitale nel tempo, condivisa con i partner riusanti.
la Regione Marche, ritendendo come ulteriore valore aggiunto del riuso di SISO I"esistenza di una rete
di Amministrazioni locali utilizzatrici, consalidata da ormai piu di 3 anni, e di un sistema collaudato di
collaborazioni formalizzate dalla Regione Umbria, con ANC] Lombardia e con Roma Capitale, Regione
Lazio ¢ Comune di Lecce, stante I'opportunita, prevista dalla normativa vigente, di usufruire per le pro-
prie esigenze dei sistemi applicativi sviluppati da altre pubbliche amministrazioni, a seguito delle verifi-
che effettuate dopo l'incontro di presentazione avvenuto in Perugia in data 17 aprile 2018, ha ¢spresso
una valutazione positiva circa l'opportunita di utilizzare detto programma per il soddisfacimento delle
proprie esigenze. pur tenendo conto delle necessane personalizzazioni, ¢ ha richiesto alla Regione Um-
bria con nota prot. 0583864(28/05/2018/ R MARCHEIGRMISPO|P|520/20177SPO/39 il riuso della piat-
taforma SISO. | La Regione Umbria, nel corso dell’incontro istituzionale tra le Parti tenutosi in data 2
luglio 2018 a Perugia presso la sede della Regione Umbria, alla luce delle norme sopra richiamate e del-
le finalita dalle stesse perseguite, ha accolto la richiesta di riuso come sopra formulata; inoltre le Parti si
sono inoltre dichiarate interessate e disponibili ad avviare. un percorso di collaborazione per la diffusio-
ne della “buona pratica”™ SISO nel contesto delle proprie Regioni. a svilupparla e a istituire un “I{UB di
Conoscenza SISO” da caratterizzare come Centro di Competenza Territoriale Tematico della P.A .
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TUTTO CIO PREMESSO
LE PARTI CONVENGONO QUANTOQ SEGUE

Art. 1
(Premesse)
Le premesse sono parte integrante e sostanziale del presente Protocollo d’Intesa.

Art. 2
(Finalita)
[l presente Protocollo d’Intesa ¢ finalizzato a disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attivita di
interesse comune di cui all’Accordo delle 5 Regioni dell™Ttalia Mediana™, con particolare riguardo alla
diffusione della “buona pratica” SISO nel contesto territoriale delle Parti, a svilupparla ¢ a costituire isti-
tuire un “HUB di Conoscenza SISO” da caratterizzare come Centro di Competenza Territoriale Temati-
co della P.A.

Art. 3
(Oggetto)

L.a Regione Umbria concede alla Regione Marche, a tempo indeterminato ¢ a titolo gratuito e non esclu-
sivo. il diritto di utilizzare, a decorrere dalla data di sottoscrizione del presente atto e con le modalita di
seguito indicate, la piattaforma SISO e il programma in formato sorgente, completo della relativa docu-
mentazione.

Negli Allegati "1 A", *1B”, parti integranti del presentc protocollo di intesa, sono riportate le caratteristi-
che descrittive del programma, l'elenco dei programmi applicativi concessi in riuso attraverso la sotto-
scrizione del presente accordo e la documentazione resa disponibile.

Art. 4

(Modalita attuative)
Le Parti concordano in un apposito programma di lavoro la cut sintesi € riportata nell’Allegato “1C™ al
presente protocollo, che forma parte integrante e sostanziale del presente atto, le attivita di direzione, at-
tivazione, esercizio e, realizzazione, nonché i processi di definizione, attivazione e gestione dell’HUB di
Conoscenza, nella formula di Comunita di pratica, di Centro di Competenza per i Soggetti della Comu-
nitd e del Living Lab come Laboratorio di realizzazione e gestione delle soluzioni strumentali di suppor-
to alle Amministrazioni ed agli uffici dei Soggetti della Comunita. Stante le necessita operative derivanti
dal presente protocollo, le parti concordano di avviare fin dalla sottoscrizione del protocollo il Living
Lab. quale contesto operativo di incontro tra soggetti pubblici e tra soggetti pubblici e soggetti privati
volto alla conoscenza e alla gestione delle soluzioni adottate.
Al Living Lab spetta il compito di realizzare le soluzioni da implementare negli aggiornamenti e nelle
nuove versioni del software; 1 Centro di Competenza, una volta istituito. avra competenza nella valida-
zione delle soluzioni rilasciabili in riuso ai sensi e per gli effetti del presente atto.
[l Programma di lavoro sara sviluppato attraverso un piano operativo.
Nell’Allegato *1A” ¢ riportata la descrizione che esplicita i contenitort operativi di attuazione utilizzati
nel presente articolo.
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Art. 5
(Tavolo tecnico)
Per |'attuazione del presente accordo & istituito un Tavolo tecnico i cui componenti sono individuati in:
—  per la Regione Marche il Dirigente del Servizio Politiche Sociali e Sport o suo delegato e il Dirigen-
te della P.F. Informatica e crescita digitale o suo delegato
— per la Regione Umbria ........
Il Tavolo Tecnico dettaglia il programma di lavoro di cui all’art.4 e lo aggioma adeguandolo ai muta-
menti dei contesti operativi, all’evoluzione normativa e alle esigenze emergenti, nei limiti delle risorse
finanziarie disponibili.

Art. 6
(Durata)
Il presente Protocollo entra in vigore dalla data i softoscrizione ¢ lermina il 31 dicembre 2023, Tale
Protocollo pud essere rinnovato. prorogato o modificato, prima della scadenza, su esplicito accordo fra
le Parti; puo essere revocato prima della scadenza per mutuo consenso delle Parti o su richiesta motivata
di una di esse espressa con apposito atto, comunicata all’altra parte, fermo restando gli impegni assunti
per le iniziative avviate.

Art. 7

(Sicurezza)
Ciascuna Parte provvedera alle coperture assicurative di legge del proprio personale che, in virtli del pre-
sente Protocollo, verra chiamato a frequentare le sedi di esecuzione delle attivita.
Il personale di tutte le Parti contraenti e tenuto ad uniformarsi ai regolamenti disciplinari e di sicurezza
in vigore nelle sedi di esecuzione delle attivita attinenti al presente Protocollo. nel rispetto reciproco del-
la normativa per la sicurezza dei lavoratori di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e successive modifiche
e/0 integrazioni, osservando in particolare gl obblighi di cui all'art. 20 del Decreto citato, nonché le di-
sposizioni del responsabile di struttura ai fini della sicurezza. Gli obblighi di sorveglianza sanitaria rica-
dono sul datore di lavoro dell’ente di provenienza che si attivera eventualmente integrando i protocolli in
base a nuovi rischi specifici ai quali i lavoratori risulteranno esposti. 11 responsabile della sicurezza della
sede ospitante € tenuto, prima dell’accesso degli ospiti alla sede di espletamento delle attivita, a fornire
le informazioni riguardanti le misure di sicurezza prevenzione e protezione in vigore presso la sede. In
seguito sara rilasciata apposita dichiarazione controfirmata,
Gli obblighi previsti dall’art. 26 del D.Lgs. 81/2008 ¢ successive modifiche e/o integrazioni e la disponi-
bilita di dispositivi di protezione individuale (DPI), in relazione ai rischi specifici presenti nella struttura
ospitante, sono attribuiti al soggetto di vertice della struttura ospitante: tutti gli altri obblighi ricadono sul
responsabile della struttura/ente di provenienza.
1l personale delle Parti, compresi eventuali collaboratori esterni degli stessi  comunque designati. prima
dell’accesso nei luoghi di pertinenza delle Parti sedi di espletamento delle attivita, dovra essere stato in-
formato in merito alla gestione degli aspetti ambientali ivi presenti nel rispetto di quanto previsto dal
D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.
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Art. 8
(Oneri Finanziari)

Il presente Protocollo definisce, nellAllegato 1C7, il piano di spesa previsto da ognuna delle Parti per
la messa in opera, gestione ed evoluzione del SISO. Per la parte della Regione Marche tale piano eco-
nomico scaturisce dal Programma di lavoro di cui all’art. 4 del presente protocollo, mentre per la Regio-
ne dell’Umbria la spesa ¢ nel contesto dei piani di gestione e di evoluzione del SISO, secondo un piano
di investimenti che non sara inferiore al valore riportato nel suddetto allegato.

Le parti si riservano di aggiornare tale Piano di spesa annualmente, alla luce delle esigenze maturate e
degli accordi presi in un quadro di evoluzione della materia sotto il profilo normativo, di competenze e
di scenario socio-economico della spesa nazionale,

Art. 9
(Proprieta, Licenza EUPL e diritto di uso)

In ogni caso le Parti convengono che, stante il regime di collaborazione istituito e il modello dei costi
adontato i prodotti specificatamente adattati e configurati per le esigenze individuate nel Piano di lavoro.
la proprieta e il diritto d'uso relativi alle componenti tecnologiche sara riconosciuto ad entrambe le Parti.
Gli stessi prodotti cosi definiti saranno inoltre resi disponibili in uso gratuito a favore di altre Ammini-
strazioni che perd dovranno essere autorizzate da una della Parti. Queste ultime comunque si daranno in-
formativa dei riusi concessi ad altre Amministrazioni e gli stessi prodotti avranno il marchio di ricono-
scimento delle Parti.

Art. 10
(Divieto di citare le Parti a scopi pubblicitari)
I.e Parti non potranno essere citate in sedi diverse da quelle tecniche e comunque non potranno mai esse-
rc citate a scopi pubblicitari. senza reciproca espressa autorizzazione.

Art. 11
(Modifiche)
Qualsiasi modifica, aggiunta o deroga al presente accordo dovranno esserc concordate per iscritto tra le
Parti e il documento costituira, a seguire, parte integrante allegata del presente documento.

Art. 12
(Informativa trattamento dei dati)

Le Parti dichiarano reciprocamente di essere informate e, per quanto di ragione, espressamente accon-
sentire che i “dati personali” forniti dai firmatari e quanto altro riportato nel presente contratto a riguar-
do, anche verbalmente per I'attivitd precontrattuale o comunque raccolti in conseguenza € nel corso
dell’esecuzione del presente protocollo, vengano trattati esclusivamente per le finalita del protocollo.
mediante consultazione, elaborazione, interconnessione, raffronto con altri dati €/o ogni ulteriore elabo-
razione manuale e/o automatizzata e inoltre, per fini statistici, con esclusivo trattamento dei dati in forma
anonima, mediante comunicazione a soggetti pubblici, quando ne tacciano richiesta per il perseguimento
dei propri fini istituzionali, nonché a soggetti privati, quando lo scopo della richiesta sia compatibile con
i fini istituzionali delle Parti, consapevoli che il mancato conferimento pud comportare la mancata o la
parziale esecuzione del protocollo.
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Titolari dei dati personali per quanto concerne il presente articolo sono le Parti come sopra individuate,
denominate e domiciliate.

[.e Parti dichiarano infine di essere informate sui diritti sanciti dall’art. 7 del D.Lgs. 30/6/2003 n.196 e
su quanto previsto dal Regolamento (U) 2016/679.

Art. 13
(Firma digitale)

Il presente atto, letto e approvati dalle Parti, viene sottoscritto con firma digitale ai sensi degli artt, 21
comma 2) e 23-ter comma 1, del D.L. 7 marzo 2005. n. 82 Codice dell’ Amministrazione Digitale.

Per la Regione Marche Per la Regione Umbria
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ALLEGATO 1A

KIT di documentazione e descrizione della Soluzione a riuso

* Codice Sorgente

»  Codice Compilato

«  Manuale delle specifiche funzionali
*  Manuale di installazione

*  Manuale utente

Glossario termini (art.4)
HUB di Conoscenza
E’ la Struttura o il Soggetto che ha la conoscenza della problematica a 360°, cioé ¢ il punto di riferimen-
to per chi ha necessita di istituire un modello (organizzativo, normativo, strumentale) per la materia (nel
nostro caso “Servizi Sociali e altro”). [."HUB di Conoscenza ¢ identificabile con la Comunita di Pratica
ma tenendo conto che rispetto alla seconda ha fatto un passo in pi: si é organizzata per dare la propria
Conoscenza e supporto ai Soggetti della Comunita ed a Soggetii esterni (P.A)) alla Comunita.
In esso trovano anima e corpo le seguenti componenti professionali/umane e organizzalive:
« Amministrazioni portatrici del bisogno e interessate alla soluzione su cu esse stesse s1 sono gia ci-
mentate e per cui la fine de] loro percorso ha generato I'HUB di conoscenza;
« Amministrazioni territoriali coinvolte nella materia € che hanno interagito con le Amministrazioni
Portatrici in attivazione dei processi di interoperabilita istituzionale;
« Soggetti strumentali di supporto al percorso svolto dalle Amministrazioni portatrici e supporto meto-
dologico o tecnologico:
« Soggetti del mercato erogatori di servizi certificati sulla soluzione adottata dalle Amministrazioni
Portatrici.

Centro di Compelenza
E’ la caratterizzazione organizzativa dell"HUB di Conoscenza volta a costituire il Centro di esperienza
tecnico progettuale che analizza i fabbisogni e elabora la soluzione funzionale o organizzativa necessa-
ria. In esso trovano posto le esperienze operative necessarie per interloquire con i Soggetti dell"HUB di
Conoscenza. 1l Centro di Competenza si occupa di formazione, diffusione e animazione della Comunita
di Pratica dei Soggetti ri-usatori ¢ costituisce il Centro professionale per materia dell’Hub di conoscen-
74.

Living Lab
L 1] Soggetto operativo che realizza e manutiene le soluzioni digitali rese disponibili dall’Hub di Cono-
scenza e i requisiti ¢ specifiche funzionali della buona pratica sono state definite dal Centro di Compe-
tenza. 1l Living Lab ¢ il Soggetto tecnologico competente per materia e forma i Soggetti pubblici privati
alla presa in carico con ri-usatori e utilizzatori delle soluzioni tecnologiche. In capo al Living Lab si
possono trovare competenze formative sugli strumenti e capacita di Progettazione tecnica degli strumen-
1.
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ALLEGATO 1B

R

Regions Umbria |

Scheda descrittiva del programma
Sistema Informativo Sociale
S.I.SO

ceduto in riuso da
Regione dell’Umbria

18818



24 AGOSTO 2018

BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE

Indice

1 SHZHONE 1 ~ CONTESTQ CRGANTZZATIVO
13 GENERALITA

111
112
113

entificazione e clessificanone delf’ amministranione cedents
Wentificanione e chassificanone dell Oggetto
Referenti dell'omminisiruzione cedente

12 SCENARO D4 LSO

1210
1211

Ambito anvmmaistrativo interessoto

Urenti fruiton dedl’'Ogge o

Descrizione dettogliot detfe funzionalitn e/o defe classi

Servizi o procedure implementot/e

Tipologia di conmtraito

Tipologio df benefici econamid oitenuti dad’ ammmistrozons con Fuso defl'Cgaetto

Amministruzioni che ristiizzano I'Oggetio

Amministrozioni interessate ol riuso dell’ Oggerto

Amministrazioni idonee ol riuso del’Oggetra
Motivazanr che indussero fommintstrazione o mgementove fOggetto
Costi sostenun per (implementazione e lo manutenzione del’Oggetio

(VA eselusa)

1232
12313
1Z71a
1215
1216
12137
1218
1219
12 20

Time Iine del progetta

Link ol sito dove & descritio Fintero progetto cive fia prodorm FOggerto
Competenze sstemistiche e opplicotive richieste per Minstallozione deil’Oggetto
vincoli retetivi allinstattozione ed alla fanzione dell’Oggetto

Elementi di criticit

Punti di forzo

tivella di conascenze/competenze ICT del personale dell’omministroznione cedente
Disponibilita ded’ amministrozione cedente

Modalita di muso consigliote

2 SHZIOME 7 - CONTESTO APPLICATIVO
21 CUALITA GLDBALE D& LA DOOUMIENTATIONE Cf PROGETTD

211
212

Documentonone disponibile
Livedio df documentoziane

22 Recumsrm

221
222
223
224

Specifica dei requestt funziomali
Specifica dei requsiti non funzianah
Specifice def requisiti “nversi”

cosi d'uso

3 SEZIONE 3 - CONTESTO TECNOLOGICO
31 PHROGETTAZONE

311
312
313

Go di fartivs
Architeituro logico funzancle delt’ Oggetto
Archrigttura hordware dell’'Oggeito

18819

ANNO XLIX ¢ N.73



24 AGOSTO 2018 BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE

314 Archrsttero TLC del’Oggetto
3.2 REALDZAZIONE
321 Marualistica disponibile
323 (ose- Computer ovded softw\ore engineering
323 Odod svilugpo
324 Srondard ublzzasn
325 Unguoggio d progromnmazions
33 TEST ECOUALDO
331 Specifiche dei test fimaonali e non funziomali
332 Livello o copertura dei test nspetto oi requisi da vaprtare
333 Panod test;
3 3.4 Specifiche di cotloudo
34 INSTALLADIOINE, LSO E MANUTENSONE
341 Procedure i installazione e confiquranone
342 aanvele di gestone
343 Manusle utente.
SEZIONE 4 - QUALTTA DELL’OGGETTO
a1 Puamo oo QuaamA
411 Confemdt del piano
412 Descrizione delfo gualita
42 PROFILO D QUALITA DELL'DGEGETTO
421 Moduloritg
422 Funzionafita
4221 Interpperabilita - Protocolll & comunicazions
423 Matatio
4231 Densith dei puasti durant= i test
4237 Demsith dei guasti
4.2.4 Usobdita
4241  Comprensibilits — Completez delle descrizoni
4247  Apprendibilith - Erecuzione delle furaioni
4243 Apprendibilis- Help on-line
4.2.44 Corfigurabilita
425 Manutenibilita
4251 Corformita alle standard di Progettazione
4252 Conformita agh staadard di codifica
4253 Anaizzabilts - Generale
4254 Testabilita - Generale
4255 Testabilits - Automatsmi
426 Portobira
4261 Adzttheits — Strutture dei dat
4262 Adatizbilita — Funmion e organizzaoone
4283 Instailahilits - Generale
4264 Instzilzbiic — Autermatzione delle procedune
4265 Inests lobalits - Multiambeerite
SEZEONE 5 - FORMAZIONE
51 COST SOSTENUT] PER LA FORBADONE
52 DAT! QUARTITATI
53 DESCRIDONE DAL AZTIONE FORMATIVA
54 MATER AL E DIDAT THCO

18820

ANNO XLIX ¢ N.73



24 AGOSTO 2018 BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE ANNO XLIX ¢ N.73

1 SEZIONE 1 - CONTESTO ORGANIZZATIVO
1.1 Generalita

1.1.1 Identificazione ¢ classificarione deli’ amministrazione cedente
Ammumstrazione cedente: Regrane ol 'Tmbria

Ammmnistrazione cedente - Sigla 51
= Tipologia di Amministrazione cedente:

Selenionare una 1paiogia di avminioTazion] re queile Mdare @ Seguro

Ammmistrazione comunale
Ammmustrazione regionale
Ammimstrazione centrale
Azenda

Ente

Istituto

Umversita

EDDUUDEDD

1.1.2 Identificazione e classificarione dell'Ogpetto

Oggetto offerto m ruso:
Ena webapp por la Gesone &l Segreiariare Sociale dg porte dee connon. smibm ferrirariali. Uiz
webapp &t Coralia lociale Inforyanmain come Soumeno df ge5Tone dell rer 3 preia m oanco Gelis
problemancha dr i cinadive wrense del sem i zoqalt comunalt
Sgr dt repart @ cTSCOiT Tea oAl Co WCHoioZie O] SOUMEE & RISialiat tu TWte Epasohl Enaiage
420 wohiig par L rowvclicovraang doiia ammong i makiina jurent Imfictonal @ formo fefrarwi=.

Oggetto offerto m ouso - Sigla 450
2  Tipoloma di Opgetto offerto m rmuso: Azolicar o vermale

= Note

= Collocazione funzionale dell’Oggetto.

SoigTionae v fpologie df collocasione ta @l pidicate 4 seevitta

= L'Oggetto realizza funzoni a livello di: senize
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Tipologia di licenza dell' Oggetto offerto: Sofare itbero

ANNO XLIX ¢ N.73

Modalita di omplementazione dell Oggetto ceduto in NSO’ Reair==azione e-nons 2o

soeeficie deii smminisrazione

Oggettoi i cessione 1n roso- Opgetto o parte di esso

1.1.3 Referenti dell’amministrazione cedente

- "
a Nome ¢ cognome: < Proa fasuca -
= Responsabiledei «Indinzo: < Bgaxzo Brolsto - vig Moo Angelan), 62 PO
sstemmiinformativi  » Tel/Cel: < Q755045281
= e-mail- sprosLcni@regione umbng it
= Nome e cognome < Umbrigdigitole scari. -
=+ Referente/idi = indirizzn: < ¥ia 6.8 Portani, 33 05125 - P3>
propetto (*) e Tel/Cal: < 07550371 =
& email:: < umbndoigiae@pes it =
= ome & Cognome; sUmsragigtaescar) »
> Referemte/i & indinizzo; = g @B Acsan), 33 0al2s - PG
amamanistrativo (*) e Tel/cel < B7SSAI7L -
= g-mail:: =umbragigicie@pect ~

{*) Ripetere La riga in caso di piu soggeth con lo stesso ruole

'nmﬁwmlﬂ:mémﬁpndiﬁcmmemmm‘mmﬁmkdiuﬁlmmhpaqulmm scopa, di
snalizzare 1l codice sorgente ed adsttario alle propne necessita e di ndistribaro eventnalmense modificato. Per

ly deffmitone i Software Liero & rimanda
hizp-Swwe g argrphilocopiyfree-ow it hem!
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1.} Scenario di riuso

1.2.1 Ambifo amministrative interessato
Go:tiors dati par la prmificarions degli imiervand finan-iorl, mowmioraggio € rendicomasions
Governs del terriforio
Senviui al ciftading
Servizt alle Imprese
Senvezr cocrali
1.2.2 Utenti froitori dell’'Oggetto
O Numero totale ch Utenti che ntilizzano |"Oggetto 250 (wenti det comuny)

=  Contesto organizzativo

SISO 57 collocu come gestions del processo di arcoglivonza € prasa in carico di uwn utente cittadine ali erno da
serval sociall comunall ¢ d ambto,

=  Obwettivi persegmh

s Raveogltere | sogni espresri dai critadiu i ambito soclale presso gl sporialll d arcoglienza prepost

+  Canore la domarnda df servemi

*» Mmiorare il flusse df uumtt con accese ailo sportello @ censire & grimcipali caratiarisnche sociali
amirenrall ed occupazanal

s Gesare il processo di presa in canco da parte dal servisio sociate professionale

»  Costuire Uarchivio della cartella socials del cittading (collpgqur, documents, Intervents € servizt &cc.j

v Fornire { datt all ‘e al fine df sanare 1] debito infrmarna con le autoriid di inello superiore (Istat. Trps)

“¥»  Aspeth dimensionah
O Numezo totale di Function Point dell’Oggetio
[ Numero Classi java 1300
[0 Numero di Moduli (progett jar/war/ear) 21
[ Altro: Numevo di scherm dati SISO per Ambito: 5
123 Descrizione dettaghata delle fonzionalita e/o delle class:
[ Nome | Descririone | Dati (¥7) |
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Inpat Crafpus
Scheda Accesso | Funzione di ncerca "modifica e Anagrafica Praposta di
insenmento n modalita wizard dei dah presa in
dentificativi e dei motivi dell’aceesso | Segpalante cance: sLne
utente allo sportello di segretanaso
saciale Evenmale proposta dipresain | Bisozm
canco verso il modulo di cartella
sociale informazizzata [ :ente
Serviz Riczuest
Intervento
Efferttupzo
Inyio L operatore che ha predisposto la | Scheds compuata | Scheda
dell accesso scheda aceesso puo inviare tale scheda mata
ad altro ufficio, ad alzo ente del
aistema o allertare un ente esterno al
sistema manite invio di emal
Ficezione 1 operatore di um comune puo Scheda neevusa | Scheda
scheda accesso | precancare la scheda accesso davn precompilata
| mio pervenuta da altra organizzazions
Acresso ad Accesso a due tipologie di banche dan | Dah uzente Amagrafica
anagafiche pnagrafiche: completa
esterne al - Anagrafe della popolanone
s1stema Importara tramute s13tema di
correlazione regicnale (ex-GIT}
‘ - Anagrafe samana regionale asl
Tamife web service ‘
Erogazone Stoncizzazione domande di '‘Domandac | Archivio
zenvizi di servizio intervente rendiconto servizi
mpartello | Gestione delle nchieste evase 1n eTOZad 13
accoglienza accoglienza | accoslienzi
Miano sociale | Funzione di regisranone test di Collogquio Archivio
collequu diano
sociale
Cazella Sociale | Funzione per la geshope Anagrafica
Informanzzasa | dell’anacrafica della cartella sociale
dell"utente Dat zcnial
Tobunale
Disabihitz
Invalidita
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! Operaton 7
Noie |
T ascicolo 2Modula di gestione dell utente Documens
Sociale benefciano di seriz e'o mtervenh e'c
Informadzzawa | contmibub economict. Intervent
Sone presenti funzons J walutazione.
regisrazione collogui, documens ed Ercgaziom
eventi.
Astivita
professionaly
Progesti
Individuali
Progerto affide
Valutazom
muludimensionail
SINSA e SINA
| Siateraa di La funzione permette all operatore di | Anacrafe dells Anagrafica
cozTollo | azmomare | anpgrafica utente da popolazone agmomata
aggiocnamentd | shagrafica esterna pmportata tanue
iituazione plattatorma ex-GIT
utente
Alerting L assistente sooiale responsabile del
responsabile caso viene allertato a segwio db
Ta50 modifiche sulla cartella da parce di alt
cperaton ahilitan.
Download dah | Funzione di downlead di file xml in Pencdo e
pear STUSS formate companbile INPS SIUSS parametn d
Ticerca erogarion |
prestaziom |
Depor: e - Accoglienza Penedo di Pepornt
Crusceth o Schede utene uiteresse
> Biscgm espresst
= Servizi nchuest Al parametn
Staastiche specificl
Cartelle sorali
Momtoragmo 17er
5 Emgzazone zerviz
= Tobunale
- Report meracio generah
App Mobile Verifics delle arivita da rendicontare | Lente profilate | Intervenh
i Rendiconto serizi in mobilita attivi e
. C aocamente foto, diacio e decuments rendicontan
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(**) Indicare in dettagho dahi elaborat dall'Oggeito

1.2.4 Serviz o procedure implementati/e

ks o D T e De_qtmn(l;*r.l)_elurvmn

Gestiona Prasa in | Irer di pasittone dal contatio @ dalla presa m carico df un
carico wlente citedine hrd
Drio dati Procadura per | @ trazione der datt da? sistema per i
Csallaria bis caseliario Mhhrsm:_:mm Seqall, Pmﬁ_nmm soacial | Personole della PA
_ | eeqvoloze @ valuteriond moltidimensional

(*) Utthzzare una ngz per descavere ciascum S&rvizio 0 procedara
(**) Selenonze umo o pm iem per cascun servizo deseritte per idenbficare completamente 1

Perzonale della PA

L.2.5 Tipologia di contratto

L Sistera ¢ srato brreramanie reali—aro Webred Spa pos Umbrra Disirals Zoar Zocierd coisortiio doiia fesione

Lmbrra
£l codice sorgenie co5i come ot drnme miceliermiale suil asnilcar. o anparnene 2ia Aemeong Umbrma ¢ qualita dr
g famsrarore,

Umbria Distigio zecando srcord) conrrant ne qura i eff azserm fegan silg prosenasione ¢ rugli=a=iong,
srgiendos: sanche dh azende dr mereate.

Opri comporanefisitions mglomensaia na) 'awbito di accord! di nuco frg amaitiods o dneilia pamimeia
4!l uiea release mapsionsra tn canfisuresione da Umbria Digitals fcarl che = risepaa diogue | reolo d
wantamer dela baselme o codice zorgeire dei Z1srema fatta taha iz facoiia dei riusamie di procedere m
SUTONAIA T Manrenmmenio 4 wn propria dravch (pazzihiie Jolo Mai caso o Pt ICMpIIcG SENIT COON s EIEnNTo
g1 Remiong Umbria &0 Umbria Digitale neil tmpfanra déia solinione).

L1.6 Tipologia di benefici economici ottennti dall’ammmistrazione con I'aso
dell’'Oggetto

<  Duetti

Riduzione spese di attivita sul temtono

Ridunzione dei cost per mcremento efficienza ed efficacaa dell’azione amministraniva

=2 Indwetti :

Riduzione di temp) dh lavorazione delle pratiche

Ridnzione del tasso di erron materiali &/ della quanfita di reclami

1.2.7 Amministrazioni che rintilizzano I'Oggetto

1 comuni deile 12 ome soviali dolia Regrome L'mbria.
Comune di Roma

Comumiza Manrana Falli del Verbano
|
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1.2.8 Amministrazioni interessate al rinso dell’Oggetio

Regione Marche
Regione Lemo

Comune di Lacce

L29  Amministrazioni idonee al rinso dell'Oggetio

¥ Cormuni piceoli

# Corrnumni medi

Conmuni grandi

X Provmce

(@ Region

{1 Ent

O Istituts

[0 Aziende

[ Ammimistaziom cenfrah
O Sedh penifeniche di Ammimistrazioni centrall
[ Akiro:

1.2.10 Motivazioni che indussero I’amministrazione a implementare I'Oggetto

[J Norma primana

Regolamento nazionale

(4 Legge regionale

%] Regolamento regiomale

@ Regolamento dell’amniinistrazione
[ Integrazione con altro software/classe
[J Aliro:

1.2.11 Costi sostenati per Fimplementazione e la manutenzione dell’Oggetio
(VA eschusa) !
= Costo totale dell'Oggetto, janalisi e specifica requisiti, progetiazions tscmica. codifica, (et a
brtsgrazions. insiallazions, esercizel € 850.000 di cm interm, 850.000 €

<»  Costo esternp dell’ Oggetto, (componeni propristarie utilizzate dall Oggstio ceduto i riuso,
quali. ad esempio, RDBMS, Middleware, Componsnti specializzati, atc) €

? Con esciusions dei costi di evermaali licenze d'nso & prodottt propristan necessar &l fimzionamen o
dell'Ogpaito
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= Costo anmwo della manutenzione comethva
» cosfi interni, € 86.000 1va compresa
= costi esterni (aggiornati 2018)
€ 18.000 + IVA: Integrazione sistema socio-sanitario Asl Regione Umbaa
€ 33.000 + IVA: Mamrtenzione e assistenza applicativa SISO
€ 10.000 + IVA: Mamrtenzione, configurazone e assistenza APP Mobile SISO

€ 8 000 + IVA: Manutenzione component: di integrazione / web service fra
e M

> L I = U

% Nota

Il prodotse & auito-consevents dal punto di viséa del layer applicativo & di servio.

MNecessra df ung banca darr Oracle 11, H cut costo di cerca non 4 Socsenuto dirveitamer e dalla momiternsoms
annua del prodotto ma da centro sarviz regiamaia (in Umbria)

1.2.12 Time line del progetto

=  Durata dell'mtero progetto: 24 mez

< Data di prmano nlascio: 06 /2015
=  Data di rilascio ultima evolutiva: 06 /2018
=» Data di nlascio nltoma conettiva: 06 /2018

1.2.13 Link al sito dove ¢ descritto 'intero progetto che ha prodotto I'Oggetto

Nom presente

1.2.14 Competenze sistemistiche e applicative richieste per 1'installarione
dell’ Oggetto.

1 Conduzome secnica df macching Windows efo Limix, con nstallat Application Servar TOMCAT ¢ JBoz= @
RDEMS QRACLE. Competerze di daploy delle applicaziom jmva. di unme delle Fiserze delle macchme ¢ dr
troubiashooling.

1.2.15 Vincol relativi all’installazione ed alla fruizione dell’Oggetto

QO  RDBEMS ORACLE sandard ver 11G escliisne

Q  Duponibilita di wn'archizsttra lecnologica di DB Sarver v Application server con RdM non mferiove a 4
GB. orimate § GB in funmione dei Comuni pstallan L'applicaziond & in grado di gestire um servizio
applicomo Multente, deais par servizi dssoqei
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1.2.16 Elements di crificita

| Al momanite non sora siail segnalan elemerm & atictad rell ‘uso dell ‘oggerto wli da ndwrre le prestasion:

‘ L 'wuce elamevo crince ricontramw § Putilizoe del sistema madionie computer cbsoleni dotan Windows XF

1.2.17 Punti di forza
1l sisternn @ staio realzata madiais W processo di spermmentasione contimio € caraiere-aio da periodiche
varyfiche sul grado di utitizzo e o gficacia

(uaste manpdo work-m-prograss te da v late ha rickiesio un dispendio muggtory di Fizovze tecniche od umane
dail ‘altre ha permesso of craare floeciond fit-for-purpose per | utense fintale.

Uno der maggiar puni di forzo &l ‘anpiicative ¢ dungue quelic dr exare oderente ar paradigmi. olia
ferminclogia ¢ aile modalith di lavora dell'acristanie sociale connomle & personale anpenistraie

Fro { maggior: punii di forza, 52 pesione elencare & semsenil caratiertoche:

»  Posabiittd di imsegrazione con e oot datl atarne medianie la pratiqforme &t corrdlasions regionaie
(ex GIT;

o Reddin
o Loca=ont
o _dmagrgfe Comunaie
o Proprierd Immobiliarn
«  Cormpatibile con le codifiche Iaot ¢ Inpe dalle prestaziont sociali
=  Gexmiong dell'itar di presa m carico di i soggarto ¢ degli i @ different: annceitort nel temrpo

o Precerca di un fiasshile sistoma di brsimess ueiligence St OCCeS0 @ Prese [ caree

1.2.18 Livello di conoscenze/competenze ICT del personale dell’amministrazione
cedente
ALTO

1.2.19 Disponibilita dell’amministrazione cedente

Con riferiments alia DGR 1572/2015 con lo quale I Regione Umbria qffide od Umbria Digrtale il rwolo di
muntamer deile roluzon) nformattche rese disponilnll per il riuso, le atitviig che {mmmmsineions cedente £
rende dispawbile ad erogare conio;
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Fornire asistena ICT all artmimistrimone uiilizzatrice

Erogare formazione al personale dell ‘crmunicirazone uilizzairce
Esepurra la manuten=iona covreing

Eseguire la manusenzione corrattiva ad evolutive

Talt car\TTl possomno exter evogali, previa accord] (anche econopucst, secomdo la laget vigensi che regolono ¢
affivitd che una societd consornle pud svolgare per gli énfr mon socl

1.2.20 Modalitd di riuso consighate
L ommmistrazione cedente 51 rande disponibile ad artiare o seguent forma di reso.
I Riuso in cassione semplice sevplice cassione dif un applicatie da un ‘o groions od un'aftro;

2 Rinzg conm gestione @ carico dei cadante. oftre o cedere [ ‘applicanve, ['amminisinaziong proprieiars
dal sgftware o i carico dalla mamierzione dello stesso.
3. Riusa om fociidy monaeenant oitre che della manutarnione &l software, [ ammanisrrasions cadenie o
J carico della prediposcions o getione dell anbumte di esercrzio per | ammman istrazions ¢ e gffitiua
il rrezo;
E" excluso il rivso in A5P,

Vizwo 1l neclo di momiaing dedla oluziane dalia societd i-hotse Umbria Digimale Scarl. per i modalian. 2 e
n.3 la Regiome Umbra 51 evvale della sociana m-house per le aitnitd di iipo recnico.

NOTA: L ammmistrazione cedense 51 rende disponibile (limizmamente agli accord: secondo le opzioni 2e3) a

valutare forme di callaborazione con aitre ammpnsiracion fmerasate ol monsenments n modaliis congnmia
della solerione e allo sviluppo di witerior fim-jonalitd sulla solusione oggerno &l rauso

2 SEZIONE 2 - CONTESTO APPLICATIVO
2.1 Qualita globale della documentazione di progetto

111 Documentanione disponibile

Afmuale urenie delic Azrom
CHiode operain & de! Drodess;
Reguear Lienie

Bavca Dah

LorECnT commenian della roiLzione

2.1.2 Livello di documentazione

La dacumaniaziane d nasum 10oea ¢ lminvg ed s2senzine
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2.2 Requisiti®
1.2.1 Specifica dei requisiti funzionali .

La specifica dei requusth funziopah:
& disporubile.

] Descrizione capitolo % (*) |
Glossano delle defimziom e acronmmi uhlizzah o nfenmento al plossario del progetio 100 |
Atton ~ comvolt, con la specificazione del numero a della tipologia degli utenti coinvolii | 100
Classificazione dei requsiti fimzonal 0

| Codifica (attributi) dex requusiti fonzional 0
Comrelazione alle speafiche des cas: d'uso 0
Eventi comvolt nel requisito 0
Componenti hardware e software dell’architethura complessiva del sistema che si infende 100
realizzare
Analisi dei dah - schema concettuale imziale 100
Anahsi de1 dat - stima mizale det vohom 100
Ewidenza e descnzione delle modifiche 1n corso d’opera 100
Riferiments g ulteriore docmmentazione di mieresse prodotta o preesistente 100

(*) Indicare m questa colerna e m cascuna comspondente colonna delle saccessive tabelle analoghe,
12 percentuale di dispombilita del conferwto del capitolo come di segmito mdicato-
. 100% ad mdicare la disponitibhts e la corrertezza, la copsisterma e la compramsibilita del
capitolo prewisto;
- 0% ad mdicare |'mdispombilita totale del camtolo previsto;
. X% ad indicare 1z dispombelita del capitolo previsto, carente perd di una quota percentnale ¢
coOrTErtezza &/o consisienza &'o comprensitilita

* Par requisitn si intende tme dychisrazione dommmentsia attestawe 1m vincedo, mna condizions o Uns capacitd
che m Ofzetio deve possedere per soddisfsre wne nichiesta i un wtemre, rignsrdanre I8 risofwrione & m
problems, il meggmmeimensn & o obisttivo, il mospetio &l on contratip, Ma pommes, o di alin docnrnent
ﬁnumhnunbdtﬁmn

Ina;nﬂu funmonsh descrivono i senviz che 1’Oggetio deve eropare agh oentl evidenzmando le diverse
nmmdahmndmuﬁhzzn(hmusnzxnﬁ)da;:utedELpoax&ihsnmmn e gl scenan in o & collocann i seran medesom.

* Per afiore s intende qualsiasi soppeito esterno all spphicazione: wenti mmani, OIEENiZZAzIoT @ istitezion, itre
spphicaztoni, sasterni bardware sstessi software
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222 Specifica dei requisiti non funzionak *
La specifica de1 requusth non fimzionali:
non & disponibile.

| Descrizione capitolo L
Glossario delle definiziom e actonumi whlizzah o mfenmento al glossanio del progetio
Classificazione dei requsiti pon fimzonah

Vincoli s contponent hardware e Oggetta dell “arcintettura complessiva del sistema che 51
mtende realizzare

Evidenza e descniziope delle modifiche 1 corso d’opera

Riferimen a ulferiore documentazione di inferesse prodotfa o preesistente

2.2.3 Specifica dei requisiti “inversi” ’
La specifica dei requisti mversi:

non é disponibile.

! Descrizione capifolo %

Glossario delle definizioni e acronimi utilizzat o dfedmento al glossano del progetto
| Classificazione dei requisiti inversi

Eventi coinvolti pel requisito

Analisi dei dati che non devono essere trattafi
' Eudenzaedacrmnnedeﬂemudlﬁchemcmxod up_era
[ Rifenmenti a ulteriore documentazicne di mteresse prodotta o preesistente

124 Casid'uso
La specifica dei casi d oso comelata @i requsiti fimzonali-

non € dispombile.

L Descrinone capitalo —l “'—l

'Iramﬁﬂﬁnnnﬁmninnhdeu:hmnoeﬂgumeehwﬁxﬂh(ﬁepomunnegsmeqmeuehupxﬁ dagli venn e'o
da commitienti dedl’ Oggetto, m ermim, sd esempio, di:
prestanion (es. tesrpo & risposta);
efffnenzs (es. eicopazione di memona);
DCIrerr;
bilit-

el

nﬁdﬂbi]ﬁ !_
tecmologia da utilizzare (s linpusgzeio di programmazione);
BCcC. .

[ requean mvess: descveno in mode esphcrto o che 1'Ogpetto non deve mai fare

NE s & BB ow B
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[Breve descnizione ael caso d uso

Elenco degh atton con mdicazione dell’attore pnocpale
Flusso base degh eventi

Ecceziom

" Postcondizioni

Flusa1 alternativi.

Sotteflusst

Informaziom aggnimtive

Scenan
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3 SEZIONE 3-CONITESTO TECNOLOGICO
3.1 Progettazione

3.1.1 Studio di [attibilita
1o stodio di fattibalita:

E’ dispombile e conhene 1 capitoli indicati nella tabella seguente anche se ordmati m modo
diverso;

Descrizione capifolo 4
Descnizione dei procedimenti amuministrativ “as 157
| o Process chart 30
o Flow chart 30
¢ DFD (daia flow diagram) 50
' o SADT (Structured Analysis and Design Technich) Q
o AWD (Action Workflow Diagram) 0
o Obiattivi quantitefivi dsl progetto B 100
o Netura e caraiteristiche del prodotio/servizio erogato — 100
0 Andamenio del flusso operaitvo del procasse = 100
o Quantitd e quolita delle risorse (non mformaiive) ufilizzate 100
.0 Strufture organizzaiive coinvolls e disiribuzione della responsabilita 100
o Distribuzione e caratteristiche professionalf del psrsonale addetio 100
o Logistica 100
. Vincoh e~
_Obietirvr del progetto = -~ |
Descrizions dei procedimenti ammimstrativi 1o be: |
o Modifiche alla natura e alle caratteristiche del prodofto/servizio erogato 100
o Nuove flusso operaiiva del processo 100
o Cambiomenti neila quantita e qualita delle risorse umane coinvolte nel processo 30
o Necessita di revisions delle strutfure organizzafive coinvolte ¢ della distribuzione | 30
‘ delle responsabilita
o Modifiche alle carofiaristiche professionali del personale da wtilizzare « della lore | 30
distribuzions
o Propesta di una nuova struttura logistica - Qi |
Intervent: previsii sulle componenti pon informative del processo-
Modello d1 servizio®
o Utenti targal del servizio 100
0 JSagmeniazione wtenii (in funzione delle loro esigenza)
| o Scelta da canali da utilizzare
o Confasto normativo
o Meccanismi operativi ¢ gestionals
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| Analisi del nschio =i
o Mvidl:aziom e valutnzione, con relativa analisi e classificazions, dei faitori di |'
rischio
o Individuazione e quantificazione (con valutazione deila probabilita di accadimento e
dell ‘impaito) da principali rischi di progetto derivanti dai fatteri di vischio
o Individuarions delle strategie di gestione del rischio
| Analigi di impatto:
o Costi del progetio
o Bengfici monefizzabili
o Bernsfia misurabili
o Indici finanziari utilizzati
o Indici di risultato
Gestione del cambiamento:
o Strofegia di Programma
Destinatari
Strumanii
Azioni per realizzare gii obiettivi di progetio
Stratepie di incenthvazione all 'use

Q0|00

3.1.2 Architettura logico funzionale dell’Oggetto
L architettora logico funzionale dell’ Oggeito:

[ & dispombile, & descritta in modo discorsivo e contiene 1 capitoh mdicats nella tabelia
seguente anche se ordinat in modo diverso;

[ & disponibile, & descntta m modo strutturato e contiene 1 capitoh mdicati nella tabella
seguente anche se ordinati in modo diverso;

X ¢ disponibile ed & stata applicata 1ma metodologia formale descnttiva (UML, ecc);

[0 é dispombile e fornisce elementi utili per stimare I'effort economico per I'eventuale
acquisizione delle heenze d uso;

O ¢ disponibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o bast praciices,

[] & disponibile e sono state descritte le cnticitd affrontate nella contestnalizzazione
organizzativa;

[ non & disponibile

[ Descrizione capitalo %
| Desaizione dei sottosistenm fumzionali 70
Desonizione, per ciascum softosistema, del modello logico-funzicnale del Oppetto
o Sottosister applicafivi, 30
| o Struthure di dati e relanv attributi 0
Descrizione, per clascun sottosistemia, del modello delle responsabilita fimzionsh
(comportamenio staiico del sw). J
o Classi che lo compongono, con relaiivi metodi e attributi |0

* Un fattore c rischio poo essere definito come U'insieme delle caratteristiche di un comesto che poo generare
ki
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o Casi d’uso dell ‘applicazione 0
Descrizione, per ciascun softosistema, del modello del processt esegmito dal
sistemns/Ogpetto (comporiamento dinamico dell 'Oggetio):

0 Interfacce varso altr1 sistemi/programmi 20
o Esposizione di interfacce standard di interoperabiliia 30
o i a dells componenii applicative ufilizzate, ovvero presenza di criticita 0
o Impisgo di interfacce utente aderenti agli standard di usabilita 20
o Indipendenza dells classi di interfaccia dal browser ufilizzato 10

o Indipendenza delle classi di accesso dal RDBMS uiilizzato 0

Descrizione, per ciascum sottosistema, del modello comportamentale (diagramma degli 0
stati) dove sono referenziati gh evertuah nferimenti normatra delle procedure
e it ;

=» Desczione dell architettura software

Architettura funzionale

Viene nportata la descrizione delle fimziom che il sistema mette a disposizione dal punto di
vista dell’utente finale m modo da fornire una descnzione del comportamento globale del
sistema e dell"mterazione fra le varie fimzom:
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o] |-
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| 1 | |
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[ 2 |
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I
|

Le component: applicative costituenti il SISO sono logicamente suddivise nelle seguenti
tipologe di servizi-

1Serviz di Inferrogazione sono costihnti essenzialmente dall‘insieme delle componenti
preposte alla estrazione, preparazione e inferrogazione dell’mformazione da parte degh utenti
uiilizzaton di cubit OLAP, crascothi strategioci/anaalifici , report.

ETL: Procezs di estrazioen dex dati dai sisternt applicativi dicartella sociale e Udc al fine di
genaare cab /o datamart di integrazione con altn sisterni

Busienss Intelligence: sitfe di prodott necessaria alla navigazioen dei cubi OLAP generati e
alla creazione di cruscotti/report su specifiche esigenze di monitoraggio e controflo des dah
del sistema SISO (vesifica accessi, verifica servizi . verifica e controllo livelli di bisogno
ecc.).

ArpoBI banca dat dei datamart.

La Piattaforma di Correlazione Regionale é composta dall'msteme di components che sono
m grade di umportare , elaborare, comrelare le informazioni del sistema sociale, socio-sanitano
e comumale, oltre a quelle delle apenzie nazionali nferite ai terntor. L'insieme da processi e
dea moduli che compongono la piattaforma di correlazione sono asserviti ai processi propn
del sistera SISO e dove necessanio supportano gli alivi componenti. Appartengono alla
prattaforma sisterm didiagnostica di dahi, sisterni di navigazioen integrata, elaborazioni e
correlazioni di informaziom censite nel sisterna di data wharehouse.

1 Serviz di Pubblicazione sono coshhat: dall’ msieme di interfacce accessibili ad utenti non
istihrzionah ovvero pubbhche. Nel sistema di pubblicazione trovano posto ghi indicaton gia
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contenuti negh stud: pubblicat dall’ente o pubbhicabily, oltre al censnmento puntuale delle
stnutture e dea servizi sociali e socio-samitari del temntorio. Si intende dare uno strmmento al
tesso settore, ma anche al cittading utente per valutare il livello di servizio offerto dal sisterna
mfegrato regionale dei servizi socio-sanitar.
I Serviz Applicativi costituiscono le componenti che mplementano le fimzioni utente lato
coomne e zona seciale e alimentano 1l database dex dah zomali dal quale vengono generati 1
datamart regronah di momitoraggie € valatazione. Tuth 1 serviz) applicativi sono frmbili m
modaliti web e per alcome tipologie di fimziom anche con accesso mobile attravesso app.
Cartells Sociale: tsieme delle fimzioni adibite alla gestione della presa mn canco dell otente
attadino e all aogazione de beneficl.
App Mobile: App mobile per Android/A0S per 1l lavoro dell’assistente sociale in mobilrta
Spottello UdC: scheda di accesso presso I'ufficio di cittadinanza con pestione dei bisogni

: o servizi vichesti.

1 Servizi di Inteprazione sono costituiti dalle componenti che permettono 1l dislogo fra i
drvers: sisterm infegrat. [L"ESB wene utilizzato per 1'accesso alle informazion dex sistenm
extia-S150 e per pesmetiere "accesso 2] SISO da parte di sistemu esterni (accesso verso -
Atlf@nte, anagrafe assishti, SIRU, FSE ma anche INPS ed enh esterni che espongono serviz
dh interesse pex il progetto). Meatre nel’ESB sono presenti le mterfacce di mtegrazione nell’
App Service Layer & implementata la logica di business deil servizi miegrafi, solitamente
come aggregazione di servizi atonmel gia presenti nello strato de1 Servizz Apphicativi. 11
database Argo, 1 questo contesto rappwesenta la banca dat di fromtiera necessaria
all'mteprazione (fluss di scambio, transcodifiche, codifiche umrvoche ece.)

Archntettura Logica

1l software & sviluppato utilizzando maarchitetture 3-tiex secondo gl standard JEE.
L’apphcation server ¢ JBOSS 7.1.1 e conbene 1 modul web componenti 1l sistema a nuso.
Dal prmto di vista fisico sia lo sirato di froat-end che [a business lopic nsiedono nello stesso
application server

La banca dati & instanziata su una macchina separata che serve installaziom nmlfiple (ambita
sociali) del sistemna.

Un applicahon sexver, s1a logico che fisico, e dedicato al trattamento dex fluss1 informatin
utih al sisterna mentre la reportistica é mantenmta da un server Tomeat sul quale gira a) 12
suite SpagoBI 5.2 b) il database Postgres dedicato a SpaboBL

E’ presente moltre un proxy apsche che fimge da http server / bilanciatore.

3.1.3 Architettura hardware delPOggetio
L’ architettura hardware dell'Oggetto:

[ & disponibile, ed é descntta m modo discorsivo e cophene 1 capitoll mdicati nella
tabella segonente anche se ordmati in modo diverso;

(] é disponimle. ed & descrfta m modo strufhirato e conbiene 1 caprtoll mdicati pella
tabella seguerde anche se ordinati in modo diverso;

X & dispombile e fornisce elanenti utihi per stumare |"gffort economico per I'eventuale

acquesizione del diversi componenti hardware:
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[ & dispombile e nella descrizione sono state applicate metodologie o bast praciices
[J ¢ disponibile e sono smte descritte le crticita affrontate nella contestnalizzazione

OTgAnizzativa,
(] non & disponibile
[ Descrizione capitolo kel
" Parametri dimensionali mmimi-
o Potenza di calcolo 100
o RAM 100
Sistemna operahivo 100
_Deplayment del sistema/Oggetto 100
Middleware 20
| Librene esterne 100
RDBMS 100

=  Descrizione dell architettura hardware

n.] sarver Limx dpache hip server
nl server Limox applicarion server raport @ Fuscoll
nd server Windows/Liacx application sarver

nd server Windows / L gastiome flussi oyormarn

314 Architettura TLC dell’Oggetto
L' architettura di telecormmicazione dell’Oggetto:

[J & disponibile, ed é descntta m modo discorsivo e connene 3 caprioh mdicah nella
tabella segnente anche se ordmahl 1n modo diverso;

[ & disponibile, ed é descnita m modo stratturato e conhiene 1 caprfoh indicati nella
tabella segnente anche se ordinat in modo drverso;

(1 & dispombile e fornisce elementi uhli per stimare I'gfforf economico per I'eventuale
sequisizione di component TLC;

[ & disponibile e nella descrizione sono state apphcate metodologie o best practices

OJ & disponibile e sono state descritte le cohcitd affrontate pella contestnalizzazione
organizzativa,

X non é dispombile.

Descrizione capitolo ke

Protocoll di conmmicazione = 1)
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= Descnizione dell’architettura di telecormmmczziom
Non disponibils

3.2 Realizzazione
3.2.1 Manualistica disponibile

L
Manuale di nstollezers

AManuale di congleurasions dal sisiema
Adnntiale utenie dalle fimxionaling
| AManuale eropasrong interventi

| Aanuale raport & qruscotiy

3.2.2 Case - Computer aided software engineering

Par jo nviluppo della soheone & utilizato Echpes IDE

Il linguaggio utilizzato ¢ Java

3.2.3 Ciclo di sviluppo
Il progetio & stoen inmplemenato inczalmante attrmiarso um cicla &1 niluppo incremeniale. I

La soluziane viena manufenuta atiraverso melodologie Agtll, m parficolure 51 applicano [ princips SCRUM. J

3.2.4 Standard utilizzati

*  Syviluppo: Best practice JEEG e primopabe design pattem (GOF) “
»  Test: Soapil (peri Web sendces)

Ridasco: Sistema di configurazions GitHub e build avtomation tramite ant
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3.1.5 Linguaggio di programmazions
- Linpiaggio di programmazione: & stato adottato il lingnaggio Java 6. In particolare, &
stato ufilizzato lo stack ternologico di Java Enterprise.

Apphication server. come server applicativo é stato scelto JBoss (versione jboss7.1.1).
Si tratta di um server applicativo open somrce basato su Java e multipiattaforma che &
utthzzabile su qualsiasi sistema operativo che supperh Java
Presentazione ed interfaccia utente: al fine di realizzare ['interfaccia di presentazione
verso ['utente & stata nopiegata la tecnologa Java Server Faces con mmpiego delle
hibrenie Primefaces

Gestore della persistenza: al fine i gestire la persistenza e mappare le diverse entita
sulle opportune tabelle della base dati, oltre che per effethrare operaziom di controllo
dei fluss1 informativi verso le basa di dati. e stato ufilizzato JPA attraverso ke hbresie di
Hibernated.

- Comumicazione informaziom samtane: per la gestione, lo scambio e l'integrazione
delle diverse informazicni nguardant 'ambiente santtario é stato impregato lo
standard dei messaggl H1.7 (Health Level Seven)

- Strumenti di business intelligence: per quanto nguarda lo strumento di busmess
intelligence (BI) & stata impiegata la piattaforma SpagoBI

- Gestione dei Web Services: per ['utilizzo e la gestione der Web Services sono state
unpiegate le hbrerie JAX-WS per la parte chrent verso servizi SOAP esterni al sistema,
mentre per la parte server & stata utihizzata la hbrena RESTEasy

- Data Base: Oracle 11g

3.3 Teste collaudo

3.3.1 Specifiche dei test funzionali ¢ non fuzrionali 2
Le specifiche dei test dell’Oggetto:

[ zono dispomibili, sono descritte m modo  discorsivo e contengome i capitoll mdicat
nalla tabella segnente anche se ordinat in modo diveso;

[ sono dispombili, sooo descrtte in modo stroftursto e coatengono 1 capitol indicah
nella tabella segnente anche se crdinafi m modo diverso,

[ sono disponily e formiscono elements whh per shimare Igffort economico per s la
predisposizione dell’amhente di test e I'esecuzione ded test;

® [a specthca dey test e il msultsto dells progettarone di definghio dei test, precedengemente pismifican e
contiene, peY OEml st | detiagli pecessan per la lovo esecuzione ed wiilizzo, sis do parte del produtore
defl'Ogpetin  che dell’ srrmnistazions ned crso m om 12 sftessa non sia prodotirice dedl*Oggetto |
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[ sono disponibili e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices;
[J sono disponibili e lo standard di documentazione garanfisce I'indipendenza da altni

test;

[0 sono dispombih £ lo standard di documentazione garantisce un hivello di dettagho
delle informaziom sufficiente a garante la n-esecuzione e il nscoutro oggettrvo
dell’esito degli stessi da parte di personale drverso da cha ha progeftato il test imziale o
svituppato I’Oggetto,

[ sono dispombih e contengono la codifica wmrvoca e 1l legame com 1l test definito nel
piano di test, nonché 1 relativi requisiti o aspeth della progettazione fanzionale/tecmca

oggetio del test;
¥ non sono dispombili.
Descrizione capitolo “
Integrazione del Piano di Test =
Codifica e/o standard di descrizione delle informaziom e del livello dei contemiti adotrata/t
mella speafica
Condizzom di test previste (descrizione di ogni condiziong).
Preconiziom ™ necessane per _ - o o
| ©  Rendere autoconsisiente e rieseguibile il fest
o Segnalare la sua relazione con aliri fast o fimzionalita (regole di propedeuticita)

Obiettivi de1 fest per ogm componente, carattenstiche mdagate e i tracoiamento

dei test nspetto ai requnsitl funziomalh e non fimzionah

Condizioni particolari da aggimmpere alle basi dati di test

Sequenza di aziont da svolpere

Eventnali ulterion combinazioni ¢ dat da vhhzzare sulla medesima sequenca di azioni
descritta, per venificare la stessa o altre condiziom di test.

| Verifica del test =

3.3.2 Livello di copertura dei test rispetto ai requisiti da valutare

Al fine di valutare quantrtativamente 1l hivello di copertuma des test nspetto a1 requisitn da
vahrtare, |'ammmstrazione cedente formsce le seguenh coppie di valon m suo possesso:
Numeso totale di requisii fimzionali- ND

Nurnero di requisiti fimzionali sottoposh a test ND

Numero totale di requisiti non fimzionah: ND

Numero di requisih non fimzionali sottopoesti a test NI

W Y

'®] requisiti pes avviare il test, operaziom mmmali ed mtomstiche, guali il caricarnemo di dat sul dambase,
"Cnmmsﬁxdddxﬁdahﬂiﬂzeedeidmhxﬁlﬁﬁida‘uiﬁcmednmhaﬁviﬁnm

* Somo indicate le mziomi specifiche previste per accertare l'esito del test oitre a quelle svoite dimttampnge
durznse esecuzione ded test; @ titolo di esempio si possomo citare le verifiche di congruits sul datsbase di dati
e i
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3.3.3 Piano di fest;
1l prano di test dell’Oggetto:

L[] é disponibile, & descntto m modo discorsivo & contiene 1 capitol: indhcati nella tabella
segnente anche se ordinati in modo diverso;

[ & dispombile. & descritto  modo strutturato e contiens 1 capitoli indicah nella tabella
segnente anche se ordinst in modo diverso,

Oe dispomibile e formsce elementt uhli per stimare I'gffort ecomomico per la
I'esecuzione dei test;

[ & disponibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices;

X noun é dispombile

Descrizione capitolo 5
Glossano delle defimzipm e acromm utihizzat o nifenmento al glossano del progetto
Tecniche uhlizzate per 1a propettazione e I'esecnzione dei test
Tipologie di test cun sara sottoposto ogni componente dell"Oggetto, con I cufen di ingresso
e necita da ogni test
11 processo di festing adottato - Attivita e Sottoattivita previste
, Componenti dell’Oggetto da sottopome a venfica a0y
Livello di copertura dei test
Metnche da ufihzzame
Nurpero di cich di test previsti
Livello di rischio (classe di rischio) associato a ogni test
Legame eventnale con altri processi presenti nell’Ogpetio
Mappatura con requsiti (funzionali e non) e gh attnbuhi defimbi
Risorse professionali e strmmentali che verranno impiegate per |'effethuazione di
ogni test {ruoli e responsabalita)
Modzahita d1 esecuzione, 41 registrazione Gei nsultahi dex fest, de difefti nlevab e di
rendicontazione del test
Modahita di gestione delle anomalie
Pumificazione temiporale de test con indicazione del fempo stomato per 1'esecuzione di
ogni singolo test |
" Riferiment eventuali a ulteriore documentazione di interesse prodotta o preesistente |

3.3.4 Specifiche di collando I
Le specifiche di collaudo dell’Oggelto:
[ sono disponibili. deseriite in modo  discorsivo e confengono 1 capitoll indicati nella
tabella segnente anche se ordinati in modo diverso;
[ sono disponibihy, descrifte in modo  strutturato e contengono 1 capitoll mheati nella
tabella segnente anche se ordinah 10 modo diverso;

12 g specifiche di calkmdo defimscoms Pambiente di callamdo, che dosre rpwodorre fedelmente 1 amibiente di
eseTciziD; esse sono composte dal Prano di Caﬂnudoranmwgune:caEMWmnau;nanc¢h fesf) che costitmsce la

£mda pes lo svolgimento defle stivits di collando di qualsiasi Opgetto realizzato. e dalla Seecffca @i collande
(analoga nel cortenyt alla specifica di test), che descrive I dettapiio ded test
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[ sono disponibili & formiscono elementi ufili per stimare 1'gffort economico per la
I'esecnzione del test;

[ sono dispombili e nella descrizione sonp state applicate metodologme o best praciices;

X non sono disponibili

| Descrizione capitolo %
_Strategia_ metodologia e obiettivi del collaudo
i Sperificazione dei requisifi dell hardware e dell’Oggetto di base e dei vincoli dell’ambiente
. di collaudo
| Documentazione dei casi di test
0 Setup ( requisifi per avviare il test ) = —
0 Sequenza delle azioni da svolgere wtenie/macching
. 0 Riesecuzione (evemtunie) par condizioni diverse
|0 Abre verifiche par accertare 'ssito dei test
 Elenco det test con evidenza della copertura nspetto ai requusit: e al oschio
Desaizione dex test formah, fimzionah, pon fomzonah da esegume, com particolare
‘ attenzione a1 test specific per la validazone dei reqmsati
Descnzione des test automahal eventuabmente realizzah e delle modalita dh imprego
Le metniche ed indicaton di qualita e relative soglie
1 criten: di accettazione da parte dell’ Ammimstrazione
1 contemrti previst nel verbali di collando

3.4 Installazione, uso e manutenzione

3.4.1 Procedure di installazione e configurazione
Le procedime di ingtallazione e confignrazione dell’Oggetto,

[} sono disponibili, descritte in modo discorsivo e confengono 1 capitoli indicati nella
tabella segnente anche se ordinat in modo diverso,

[] sono dispombili, descritte in modo  stnutturato e contengono 1 capitol indicati nella
tabella segnente anche se ordinati in modo diverso;

X sono dispombik e forniscono elementi utill per shmare I'effort economico per la

I'esecuziope della installazione e della configniazione:

3 sono disponibili e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices,

[J sono dispomibili e sono state descntfe le cuficita affrontate nella contestnahizzazone
organizzativa;

[ non sono disponibili

Descrizione capitolo L]

[ Vexthche pl‘e].lm.imn e ex post 50
0
0

Livelh dh automaziom necessan
Procedure di canicamento o porfing della base informativa
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3.4.2 Mapuale di gestione
Il manuale di gestione dell’Oggetto:

[] & disponibile ed & descritto m modo discorsivo;

[J & disponibile ed & descritto m modo strutturato;

{1 & dispomibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best praciicas;

X & disponibile e contiene le informazioni che consentono la corretta esecuzione della

configurazione dell’Oggeito;

[ & dispombile e contiens le informazion: che consentono la corretta esecuzione della
configurazione dell’ hardware:

] non & dispomibile

= Indice del mammale di pesticae

7
m. :

‘[m_ fal

Tabelle & base & configurezone

o

E

Confipurasione dede comunila residenzial
Confimrazione Relazione Parenfale
Confiurazione Stato Ghvie
= —
SZH%F‘ﬁianﬂéjﬂgdﬁa e loahi
« Affivazone utenti
_—';_*?_T__T_ \onti €. |2 Social

o Alfivazone utenti Seqgretanato
= (Cartella socisle

o Cenni sulforganizzazione

(s

LI

=
o Confqurazione infeiventi e Voci Fascicolo

= Configurazicne esciusiva delle vooi di fascicolo
o Configurazione erogazione inlervenk
= QObietiive

= SPECIFICHE TECNICHE
= Pagina Erogazione |merventi
« C Yiso: 2

= Casoduso: avvin [ . di una nchiesta
= Fomndi aziene
= Daiabgse
= Pemnesss

1 Mamale di gestione, oyvulto 8 personale iBcwco, & lo strumento necessano all'mstallazione e all’esercino
dell’Ogzetio
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= Configurazione capitako di spesa / kneafin
»  Avova Erogazone senza nichiests miternvenio
. 2 .
=  Configurazione del sisterma di notifica/imao emai

3.4.3 Manuale utente
11 manuale utente formsce una descnizione generale dell’applicazions e una guida

operativa all utilizzo delle @inpole funzionalita dell’Osgetto uhlizzahli dall utente.
Il mamiale utenfe dell’Oggetto:

[ e disponibile ed & descritto i modo discorsivo;

X e disponibike ed € descrtto in modo strutturato;

[0 & disponibile e nella descrizione sono state apphcate metodologie 0 beast praciices

[ non & disponibile.
=  Indice del mannale atente

i manusle unmite € Zuddniia in pry dociment morral ‘avcha video)
Aamuale urenire finzranaie
Furczom segretariato
2 Funcrion cartelis cociaie ydrmaicata

Insernneno di prestaziont socian age oanw
sroghacioen prestaiont

~  Progero PAI
Prozuro Affide
Armara profeszranail

- Aerdiconiasiane servize 1AL
Report - crusceimo

Aeoort— cubs OLAP
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4 SEZIONE - QUALITA DELL'OGGETTO
4.1 Piano di qualita

4.1.1 Coantenuti del piano
1l piano di qualita dell’ Oggetto:
[ & dispombile, é descnitto m modo discorsvo e conhiene 1 capitoli indicati nella tabella
seguente auche se ordinah 1u modo diverso;
[ & dispembile, & descrifto In modpe strutturato e confiene 1 capitoli indicat nella tabella
segnente mche se ordinati in modo diverso,
[J & disponibile ed nella descrizione sono state applicate metodologie o best praciices
X non ¢ dispouibile

Descrizione capitoko S

Tt delle strits & revisione

1Pimodi!st

Test ch accedinzvone per 1'Oppetio svilnppato esternamende o fiusato
|Gesﬁom1h!lncmﬁgnmziune

4.1.2 Descrizrione della qualita

Per bo sviluppo ded SW, @ stata rispeltata le porma UNIEN (S0 9001:2000 pei | process o sluppo (1 sistema &
pertanio comedato da un Piano delfa Qualita ded Software nel quale sono specihcate le metodalogie adattate in
relazione alla dasse di rischio determinata per Futilizzo. Installazione e collaudo sono gesti n base alla procedure
ded 560 di umbna Dégitale Sarl.

4.2 Profile di qualita dell’Oggetto
Al fine di valutare quantitativamente gli attributi per la valutazione della qualita dell"Oggetto,
T'ammuinistrazione cedente fornisee 1 seguent1 valofl m SU0 possesso:

421 Modularita ©

= Numero di componenti auto consistenti dell’Oggetto:  ND

= Numemo tofale h componenti dell'Oggetto:  ND

1 Un Oggamo ¢ modulare quando ke fuzioni che ofre sono farpite da “component?” singalarments individuabili
{e tra loro sufficentsmente medipendenit) pella sua srchitetiura logico fimzonale. Oepomo i questi componean
(ad es. clessi, metodi, ogpett, puckages, routine, modoh efr.) poo qomdi essere jealizzato, verificato e
modificaio m maniers ndipendente dapgl atori
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4.1.2 Funzionalita

4221 Interoperabilita - Protocolli di comunicazione

= Numero den protocolh di commmicazione det sistermyprogrammi com 1 guah
I’apphicazione deve poter collogquiare: 3 (HT'TP, SOAP, RMI/I¥OF)

= Numero dei protocolli di commmicazione comrettamente implementati (ovvero che hammo
superato 1 relativa test) all‘mtemno dell’Ogpetto: 3~

4.2.3 Maturita °
Tl valore del requstto é determinato dalla concomrenza det seguent attnbuh elementan

4.2.3.1 Densita dei guasti durante i test

=2 Numero di guash nlevat durante 1 test ND
= Numero di casi di test eseguiti ND

4232 Densita dei guasti

“» Numero di puasti nilevab durante )l pnmo amo di eserazio dell”Oggetto: ND
» Numero totale di FP dell’Oggetto: ND

4.2.4 Usabilita
Il valore del requusito é determinato dalla concorrenza dei seguenti atmbuti elementan

4.2.4.1 Comprensibilita - Completezza delle descrizioni

= Numero di funzioni descritte nel mamale utenter  ND

= Numero tofale d finzom:  ND

1.2.4.2 Apprendibilita - Esecuzione delle funzioni

= Numero di fonzoni che sono state eseguite conettamente dallente consultando la
documnentazione:  ND

< Numero di funzioni provate: ND

4.2.43 Apprendibilita- Help on-tine

=  Numero di fimrziom per le quah help on-lme e cormettamente posizionate:  ND
= Numero di funzioni provate: ND

* La capacits di grasto di un saftware & Couss di difersi presanti el sofiwrare stesso
'] 5 capacits di un Ogzetto @i essere Bcilmente appreso ed wato dall aente finale.
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4.2.4.4 Confignrabilita **

=» Numero tofale di parametn di configurazione: ND
= Numero totale di fmziom:  ND

4.2.5 Manuptenibiliti
Il valore del requisito & determinato dalla concorrenza ded seguenti attnibuti elementar.

4.2.5.1 Conformita alko standard di Progettazione

=+ Nmﬂrndxdemmmdaghstandmﬂdlmugeﬂmm ND
= Numero des diagrammm progettiali realizzati  ND

4.2.5.2 Conformita agli standard di codifica ™

=< Numero di deviaziom dallo standard di codifica: ND
=  Numero di hnee di codice esammate;  ND

1253 Anakizzabilita * - Generale

=%  Numerso totale di commenh: ND._
=  Numero totale di lmee di codice:  ND

4.2.5.4 Testabilita 2 - Generale

= Numerc di fimzioni con associato almeno um caso ditest:  ND
= Numero tofale di fonziom elementar:  ND

1.2.5.5 Testabilita > - Antomatismi

=  Numero di casi di test automatizzati con opportune funzion di test interme;. . NID
= Numerotohledicasnditest  ND

™ La capacita di wn Oggetio di essere configmrsto con ficilit per rispondere & differenti esigenze e/o condiziom
ambiental noge 3 priori.

** Gii standard emessi da enti di smndsrdizzazions sano di regola da prefevire a qualli de fcw n quano menire
nel pomo fipo di sundsnd le modibche vengone decise pubblcaments e sowoposte ad un processe pubblico di
revigione, nel caso degli standsrd de o 1a propriets resta di un soggetto psivato che pud decidere di modificars
lo standard in modo sutonomO

* L'estpenza dells conformiti ad uno standard di codifica derive, nel ceso di sviloppo di Ogpeito per il riuso,
dalls drffnsa comprensibitita e leggibalits che & necesana m on codice ogEptio destinato al moso, 8] fine di
agpvolate D 500 possibie madattamento e modifica per renderlo otilizzabile m comiesh ditvers: da qoello
0riginano.

* Tdomeits del'Opgeito 5 essere espmingtn per fim disgnosticl dirert g indrvidosre malfunziond e difetti, o per
mdndusre le parts da modificare

¥ La rapaciti di i Oggettn di essere sottoposto con fclit a verifiche che valting sia il grado di nisperto ded
reqmist, 53 la corrertesza dedle modifiche apportate sl prodotio dopo la consezna e n fase di rmso.

* La capacit di un Oggetio di essamm softoposto con fedlits 8 verifiche che vantmo sis il grado di nspeito dei
resquisit. sid M comretezza dedle modbifiche sppormme al prodouo dopo la consegna e m fase d nuso.
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4.2.6 Portabilita ¢
1l valore del requisito ¢ determuinato dalla concorrenza del seguenti attributi elementan
12.6.1 Adatthilita ® Stratture dei dati

<  Numero di strutture dafi trasfenbili tra DB commerciali senza modifiche:  ND
< Numer fofale struinmedati.  ND

4.2.6.2 Adattabilita — Funzioni e organizzazione

<% Numeso di fimziom mdipendenth dalla orgamzzazions dell ammmisoazione: WD
= Numero fotale di fonzioni.  ND

42,63 Installabilith *® - Generake

=% Numero di step di installaziope desorith nel mamale di installazione:  ND
=2  Numero totale di step di installazione.  ND

4.2.6.4 Installabilita - Automatizione delle procedure

=  Numero di step antomatizzats descrth nel manale di mstallazione:  ND

=  Numero totale di step di installanione: ND

4.1.6.5 Tnstallabilita - Multiambiente

= Numero totale depgh ambienti operativi nel quale 'Oggetto puo essere installato per 1

quali I'Oggetto dispone di fimzion1 di installszione:  ND
=  Numero lotale degh ambient operativi su cur pud essere mstallato: ~ NID

* La possibilita di mstallare € far funziomare 1m date Oggeto sn “piarsforme™ differemti da quella per ks qnale &
stalo cTiginaTiamente progedtare e reahizzato
”hamcﬂiﬁm()ggemﬁmsﬂnmﬂsmbmmﬂﬂmﬁmﬁammgmﬁm
un capitodato eonico, senza dover Ticomere ad sziond o mezzi diversi d2 quelli comtemplsti a qumesto Scopo
@all’Oppeimn s1esso (fimziond di personalizzazione e confignrzimme in dotazione dell’OgEemto Stesso)

* La tapacita di un Oggetto di essere installato con facilita in un insieme predefinito di ambienti operativi
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5 SEZIONE 5 - FORMAZIONE

5.1 Costi sostenuti per la formazione

ANNO XLIX ¢ N.73

O  Costo totale della formazione: € 100.000
3  Cost interni: € 100 000 di cm-
=  Costi per i docenh, € ND
= Cost per il matenale didattico, € ND
O  Cost esterni- €0di
2 Costi per 1 docenti € ND
2  Costi per il mateniale didattico, € ND
5.2 Dati quantitativi
O  (*) Numero di giorm di formazione in anla per utente erogati- 4
0O  (*) Numero di gormi di “framing on the job” per utente erogati: 4
O  (*) Numero totale di utenfi formati 300
O (*) Numsro totale di dipendenh dell’ufficio o sezione o area o doezione o diparhmenta
A2 utihizzaton dell’Oggetio descritto nella presente scheda 4
0  Numero totale di docenh mterni impegnah nella formazione m aula: 4
0 Numeso di docent: mterni impegnati nella attivita di iraimng on the job: 2
O  Numero di docenti esterm impegnat nella formazone m aula: 0
O Numero di docent esterm impegnat: nella fornmazione iraining on the job: 0
(*) Campi obbligatori

5.3 Descrizione dell’azione formativa

La farmaZiong ha grema £20moiie 3 Z00e priofg €d & J6rira $ome oL Ser adegnamenit &d IR Nt a1 00

&id rehliong,

i1 ¢ DOT 50i7a B modo STOSFESIn G Canrends Ke (@ tone socmit deli Umbria,

L'oreani=mione de! wam dodiceie ol progefsa & digitali“eziona, adozicne @ formaziote niiia solnziong ¢ fa

L@Seenme’

Capo prageno di ouilugpe S0 di Umbriz Desitele

Fornurrore ¢ oera
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- Formarore jurior
Conflzuratore unra nelp dack

Henne presidiato la formazione, oime che persongie di Lmbria Digtiale, anche rzorse df Regione Umbna per
arniia di coordinamante & conroso.

N UEERTe € Siare, a0 Sii due modult ”J?Cﬂ'm.l’ wob od gleums Lrend (Inelio pian[ficazione ﬂl’d?l:?ﬂ-'a'oj
apf
tui modufo di dusinass intelilzonce.

Aile arnTid di ormurions (1 aa Zono sesuie!
~  Follow up periodict can gl utenn dol zistema Preczo 1ila Umbre)
Tramme i rhe job con gffiancamenio di par:onaic 65060

Viene posic pardcolare alransione alic comunicazione relarn a ad ceEiornamenT o rud e nesacefunzionaliid
arraerso ematl crcolars agli unem final: ¢ calandario condntzo dr annita Foigono periodicamenie
oTEGRE=atl momentt df SiiarcgEio ¢ ¢ franung on ihe job ed ovenaiaks firmaciond in ciacse daddone T creana
DreCLUpOCh pOT LNS aihyia Ju srupg! di lavore verricail 0 RUeLT usenn

Somo oreaniz=alt precco Resione Lmbria srupp: di lvoro ol fine di forntre imee guide bacate sul mosma in
occasiona di [egeT 0 regoiamenit con infiuiie i procesil gezur daiia solusione. Da guesst gruppi di isvoro
SCHUTISEORe MEon DT & apprafondmiento PReiIo gl 6ni @ Tormazions INGT-ro-pesy da paorre deglt sTecst

GPETEOrT,

51 npigono numeroce arnma d1 affancaniento operati agii urenti in mode da accelerare I Mrodusion: v
wirlizmo di nuove fansoralita

5.4 Materiale didattico
Per la predisposizione del materiale didattico:

Zone ot desorion | profii wieni dell appitcamoo;
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ALLEGATO 1C

SINTESI del Programma di lavoro

Titolo del Protocollo:  Protocollo di intesa finalizzato alla condivisione di esperienze, al riusa di soluzioni e allo sviluppo di
“Buone Pratiche” della P.A nell’ambito della gestione rerritoriale e dei modelli di interazione digitale, secondo quanto previsto
dai Programmi Operativi 2014-2020

’ GG/UOMO erogate da
: Marche I Umbria |
2021- 2021-
‘ Attivita ‘ 2018 | 2019 . 2020 2023 2018 2019 2020 2023
Gestione e processi organiz- ' '
P zativi i ) s Al el il L w7 g0 ]
_FORMI!  Progetto Formativo | 2 | - - pr b el e = 0
‘ Configurazione e parame- | ' ! | ‘ ‘
FORM2 | trizzazione SISO DA = - 0 5 1l 93 - 0
' FORMAZIONE Personale ' | - ' '
PA dei 7 Ambiti delle Mar- ‘ ' ‘
FORM3  che e Regione Marche 22| & Soadd. L B 6l | - o (SR
| Creazione centro di compe- | | ' ‘ |
 FORM4  tenza Comunale e e | [ 0 (1 e P - L
'FORMS | Formazione Aziende e 42T 0 1'% 2 0 |
| Affiancamento post formati- ' )
(ASS1 |vo 29 | 7 - 0 21 19 2o Wy e V)
' Assistenza e analisi requisiti ' I |
'ASS2 | aregime . 11 |1 63 | - | 126 ! 50 . 106 Rl |
| Supporto specialistico ¢ ve- f | .'
|ASS3 | rifica fabbisogni ¢ M | ] 29 32 : 0 |
GEST | Gestione operativa AT 21 | 50 : 0o |
| | Manutenzione Correttiva ed
MAC adeguativa contributo 25 | 243 - 149 | 44 157. | - 0 J
' Sviluppi Evolutivi da Pro- ' |' [
getto SI Sociale Regione ! ' ‘
MEV | Marche 120 | 49] - 79 175 212 - 0
TOTALE 255 | 921 | - 51| 457 | 667 St s Y

Le artivita del 2020 sono da prevedersi in funzione dello stato di avanzamento di quelle del 2018 e 2019, nonché di una pit pre-
cisa definizione delle atiivita, che potra avvenire subito dopo I'avvio del progetio. Perianto il presente prospetio andra aggiornato
u tal senso.

1 GG/uomo erogati da Marche corrispandono all'impegno di personale interno a cui si aggiungono GG/uomo derivanti da servizi
esternalizzati

I GG/uemo erogati da Umbria sono finanziati da spese a carico della Regione Marche comprese nel successivo Piano di spesa,
prospetto “Spese tn carico a Regione Marche™.
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Titolo del Protocollo:

Piano di spesa
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Protocollo di intesa finalizzato alla condivisione di esperienze, al riuso di soluzioni e allo sviluppo di

“Buone Pratiche” della P.A nell’ambito della gestione territoriale ¢ dei modelli di interazione digitale, secondo quanto previsto
dai Programmi Operativi 2014-2020

Spese in carico a Regione Umbria
Azione 2018 2019 2020| TOTALE |
Assistenza e Affiancamento Enti Regio-
1| ne Marche €0,00 | £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00
2| Conduzione del sistema € 50.000,00| €50.000,00 € 50.000,00| C150.000,00
Formazione e Addestramento Enti Re-
3 | gione Marche € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00
Gestione e processi organizzativi e Riu-
4|s0 €32.000,00| €22.000,00] €22000,00] €76.000,00
) 5 | Manutenzione correftiva e adeguativa €45000,00 €45.000,00] €45000,00| €135.000,00
l 6 | Manutenzione evolutiva sistema € 96.500,00 | € 100.000,00 €8950.000,00| € 286.500,00
* 7| Living Lab €4.000,00, €9.60000] €9.600,00] €23.20000
| 10| TOTALE | €£227.500,00' €226.600,00| €216.600,00| €670.700,00

Per la spesa della Regione delPUmbria si rimanda ai document di progetto e i contratio che la stessa ha definiro nel
Progetto SISO per la parte di evoluzione del software e di gesuone della prattaforma installata presso il CED Regione,
nonché nel piano di gestione delle infrastrutture di gestone del nuso.

Spese in carico a Regione Marche
l Azione 2018 2019 2020 | 2021-2023 TOTALE
Assistenza & Athancamente Enti Regio- | . op <inng|  €49.140,00 €.0,00 €0,00]  €77.640,00
| | ne Marche |
2 | Conduzione del sistema € 5.300,00 € 14.660.00 € 0,00 € 0,00 € 19.960,00
Farmaziane ¢ Addestamenta EatiRe- |1 pag4an00(  €7.990,00 € 0,00 €000|  €38280,00
3 | gione Marche
s gfs""“e ¢ processi organizzativi e Rit- | ¢ 5 000.00| €23.640,00 €0,00 FO00|  €35640,00
5 | Manutenzione correttiva e adeguativa €21.580,00| € 123.240,00 €000 €36,500,00 ! 6 181.320,00
6 | Manutenzione evolutiva sistema € 96.800,00 | € 234 780,00 € 0,00 €27.000,00 £ 358.580,00
Personale Interno Regione Marche. .. €0,00
7| ...dedicato a Living Lab €2600.00] €1560000)  €0,00 €000  €18200.00
8| ...dedicato alle diverse azionida | 2 6 € 26.780,00 € 40.300,00 £ 0,00 € 84.240,00 € 151.320,00
9| Infrastrutture Cloud(*) €48.888.00 €48888.00| €48888,00 C 14666400 €293.328,00
10| TOTALE €272.808,00| €607.056,00 € 48888,00| C294404,00| € 1.174.268,00 !
di cuj: [
Azioni finanziate con risorse POR-FSE 1 % [
101 2014-2020 Regione Marche € 194.540,00 | €453.380.00 € 0,00 € 63.500.00 € 711.420.00
(1+243+4+5+6)

Per le spesa a canico della Regione Marche, riusanie del SISO, si rimanda al Propramma di lavoro sopra dicluarato.

18854



24 AGOSTO 2018

BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE

ANNO XLIX ¢ N.73

Raccordo tra le voci del Programma di lavoro e le voci del Piano di spesa

Attivita _ Azioni
Pl Gestione e processi organizzativi Gestione e processi organizzativi e Riuso
FORMI Progetto Formativo Formazione e Addestramento Enti Regione Marche
FORM?2 Configurazione e parametrizzazione SISO Formazione e Addestramento Enti Regione Marche
MAZ e : o
FORM3 D ORI Lfaonale EA dei T Ambit Formazione e Addestramento Enti Regione Marche
delle Marche ¢ Regione Marche =
FORMA4 E;;a%;}ne Cento.ql qmpstes Comna- Formazione e Addestramento Enti Regione Marche
| FORMS Formazione Aziende Gestione e processi organizzativi e Riuso
| ASSI Affiancamento post formativo Assistenza e Affiancamento Enti Regione Marche
| ASS2 Assistenza e analisi requisiti a regime | Assistenza e Affiancamento Enti Regione Marche
| ASS3 Supporto specialistico e veritica fabbisogni  Assistenza e Affiancamento Enti Regione Marche
| GEST Gestione operativa ' Conduzione del sistema
MAC xiﬁl{ﬁenzmne Comstiancd sl oo e e o Gormifive & adeguativa
'MEV Sviluppi Evolutivi da Progetto S| Sociale Re- T o T

gione Marche
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