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. DE - Kurzfassung

EULEP ist ein sogenanntes "Centre of Vocational Excellence", das die Rolle der beruflichen
Bildung beim lebenslangen Lernen starken will. Es richtet sich an Unternehmen,
Berufsbildungsanbieter, Berufsbildungs-Governance-Strukturen, Berufsbildungstrainer und
Lernende in acht Landern.

Eines der Ziele ist es, den Unternehmen neue und mafgeschneiderte Ausbildungsmodule
anzubieten, die ihrem Qualifikationsbedarf in innovationsorientierten Bereichen (Kunstliche
Intelligenz (K1), virtuelle Realitat (VR) und soziale Innovation (SI)) entsprechen.

EULEP ist in einem transnationalen Kontext tatig und zielt darauf ab, Gemeinsamkeiten
zwischen den teilnehmenden Landern zu identifizieren, um Schulungsaktivitdten und -
module zu entwickeln. Das Projekt méchte auRerdem, dass die Schulungsmodule auch
nach dem Ende des Projekts in den teilnehmenden Landern verwendet werden.

Der vorliegende Bericht ist das Ergebnis der Sondierungsarbeit, die die Partner geleistet
haben, um die Grundlage fur die Entwicklung der Schulungsmodule zu schaffen, die sie fir
Unternehmen entwickeln werden.

Diese Sondierungsarbeit wird in zwei Teilen vorgelegt. Der erste Teil besteht aus einer
Methodik, die es den an einer ahnlichen Arbeit interessierten Parteien ermdglichen soll,
Bezugspunkte fir ihren Prozess zu finden. Im zweiten Teil des Berichts werden die
Anwendung der Methodik im Rahmen der EULEP und ihre Ergebnisse vorgestellt.

In jedem Teil werden die verschiedenen Schritte des Prozesses aufgezeigt und
Empfehlungen zur Vermeidung maglicher Fallstricke gegeben.

Die Methodik besteht aus 6 Hauptschritten:

1) Sekundarforschung (Desk Research)

2) Unternehmensumfrage

3) Definition der Personas (Lernende und Ausbildner)

4) Definition der Lernergebnisse

5) Realitatsprifung des Ausbildungsbedarfs

6) Identifizierung von Anerkennungs-/ Validierungskriterien

Im Rahmen des EULEP Projekts dauerte der gesamte Prozess etwa ein Jahr, doch kann
die Dauer des Prozesses je nach der Komplexitat der zu behandelnden Themen, der Anzahl
der beteiligten Partner und dem Grad des Engagements der Beteiligten variieren. Daher
werden in diesem Bericht keine Empfehlungen fir die Dauer des Prozesses gegeben.

1) Sekundarforschung: Im ersten Schritt ermittelten die Projektpartner in allen
teilnehmenden Landern die verfigbaren Ausbildungskurse zu kinstlicher Intelligenz (KI),
virtueller Realitat (VR) und sozialer Innovation (Sl) im Rahmen der Hochschulbildung, der
beruflichen Erstausbildung (IVET) oder der kontinuierlichen beruflichen Weiterbildung (C-
VET).

Diese Sammlung diente als Grundlage fir die Ermittlung maoglicher bestehender
Ausbildungsmodule und fiir die Uberpriifung der Existenz von Ausbildungsmodulen fiir
Unternehmen.
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Bei dieser Vorprufung stellten die Partner fest, dass es nur sehr wenige Kl- und VR-
Schulungen fir Unternehmen und Nichttechniker gibt.

2) Unternehmensbefragung: Fir die Partner war es wichtig, die Unternehmen zu erreichen,
um aus erster Hand Informationen Uber deren Qualifikationsbedarf zu erhalten. Um
relevante Informationen von Unternehmen zu den drei Themen zu erhalten, wurde
beschlossen, zwei verschiedene Instrumente einzusetzen: eine Online-Umfrage (fur Kl und
VR) und Fokusgruppen (fir Sl). Fir beide Instrumente fihrten die Partner einen
gemeinsamen  Vorbereitungsprozess  durch, indem sie  einerseits  einen
unternehmensorientierten Online-Fragebogen mit Uberwiegend geschlossenen Fragen
ausarbeiteten und andererseits einen Leitfaden fur die Fokusgruppen entwickelten, der als
Hintergrundinformation wahrend der Diskussionen dienen sollte.

Die Partner wandten sich in ihren jeweiligen Sprachen an die Unternehmen und schickten
die Antworten auf Landerebene zur Analyse an den zustandigen Arbeitspaketleiter. Die
Landerergebnisse wurden analysiert und der allgemeine Qualifikationsbedarf flr die drei
Themenbereiche ermittelt.

3) Definition der Personas: EULEP zielt darauf ab, zur Forderung des lebenslangen
Lernens in Unternehmen im Bereich KI, VR und Sl beizutragen. Das Projekt hat mehrere
direkte Zielgruppen: Berufsbildungsanbieter, Berufsbildungslehrer und Ausbilder,
Unternehmen und Lernende der beruflichen Weiterbildung. Die Lerner-Persona-Methode
wurde gewahlt, da sie ein tiefes Verstandnis des Zielpublikums vermittelt und die Erstellung
gezielter Schulungsprogramme ermaoglicht, die die Lernergebnisse und das Engagement
der Lernenden optimieren. In einem transnationalen Kontext ermdéglicht die Definition einer
gemeinsamen Lerner-Persona den Projektpartnern auf’erdem die Entwicklung einer
gemeinsamen Handlungsgrundlage, wobei sie sich der nationalen/regionalen Unterschiede
bewusst sind.

Auf der Grundlage einer gemeinsamen Vorlage identifizierten die Partner ihre jeweiligen
Lerner-Personen, wobei sie die verschiedenen im Dokument genannten Punkte
bertcksichtigten:  Rolle, Sektor, KMU-Profil, Hintergrund, Motivation, Ziele,
Herausforderungen und Praferenzen der Lernenden.

Ein Syntheseprozess ermoglichte es dem Konsortium, eine gemeinsame EULEP-Lerner-
Persona zu entwickeln. Der Prozess beinhaltete den Vergleich und die Gegenuberstellung
segmentierter Personas, die Suche nach Mustern, Verbindungen, Variationen und
Gemeinsamkeiten.

Die Definition der Ausbildner-Persona erfolgte auf der Grundlage eines Vorschlages fir eine
Ausbildner-Persona, zu dem die Projektpartner Stellung nehmen konnten. Die Kommentare
wurden berucksichtigt und das EULEP-Ausbildner-Personenprofil wurde fertiggestellt.

4) Definition der Lernergebnisse: Nach der Identifizierung der EULEP-Lerner-Personas
(Ausbildner und Endnutzer) wurden die ermittelten Fahigkeiten/Schulungsbedurfnisse der
Unternehmen in Lernergebnisse fur Kl, VR und S| umgewandelt. Die Lernergebnisse
wurden in Form von Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen beschrieben.

Die EULEP-Lernergebnisse wurden mit den Schulungsbedirfnissen der vereinbarten
EULEP-Personen verknupft und als solche als gemeinsamer Nenner fur die anschliefende
Entwicklung der EULEP-Schulungsmodule in Kl, VR und Sl betrachtet.

5) Realitatsprifung des Ausbildungsbedarfs: Die Partner Uberpriften die bestehenden
Ausbildungsprogramme/-module in den Bereichen Kl, VR und Sl in den teilnehmenden

Co-funded by the
European Union




&

EULEP

European Learning Experience Platform

Landern, um festzustellen, ob sie die im Rahmen des EULERP fir die drei Facher ermittelten
Lernergebnisse erfiillen kénnen.

Die Landerubersichten wurden in einer gemeinsamen Datentabelle zusammengefasst und
ermoglichten es den Partnern, sich ein Bild von der heterogenen Ausbildungslandschaft in
den acht EULEP-Landern zu machen. Sie kamen Uberein, neue EULEP-spezifische
Schulungsmodule zu entwickeln, um sprachliche und potenzielle urheberrechtliche Fragen
zu vermeiden.

6) Identifizierung von Anerkennungs-/Validierungskriterien: Da die im Rahmen von EULEP
entwickelten Ausbildungsmodule in den teilnehmenden Landern Uber die Projektlaufzeit
hinaus verwendet werden sollen, ist es nutzlich zu wissen, welche Kriterien die EULEP-
Ausbildungsmodule erflillen missen, damit sie in die nationalen Qualifikationsrahmen
(NQR) integriert werden kénnen, nachdem sie mit Ausbildnern und Endnutzern getestet
und an nationale/lokale Gegebenheiten angepasst wurden.

Zu diesem Zweck untersuchten die Projektpartner ihre jeweiligen nationalen/regionalen
Berufsbildungssysteme, um herauszufinden, welche Qualitatskriterien bei der Integration
der Module in den nationalen Ausbildungsrahmen beachtet werden mussen. lhre jeweiligen
Berufsbildungs-Governance-Strukturen wurden in diese Aufgabe einbezogen.

Bei einem gemeinsamen Treffen konnten sich die Partner ein Bild von den Unterschieden
zwischen den acht nationalen Berufsbildungssystemen und den Validierungs-
/Anerkennungskriterien machen. Schlielich einigten sie sich auf eine Liste von
Qualitatskriterien, die sich am Europaischen Qualifikationsrahmen orientierte.

Fur jeden der Schritte der Methodik werden mehrere Empfehlungen ausgesprochen. Die
wichtigsten, Ubergreifenden Empfehlungen werden im Folgenden aufgefihrt.

1) Einbeziehung von Zielgruppen und Interessenvertretern: Es ist ratsam, Zielgruppen und
Interessenvertreter von Anfang an in die Aktivitaten einzubeziehen. Indem man ihnen
eine Rolle anbietet, erhdéht sich der Grad der Sensibilisierung, und die
Eigenverantwortung fur die nachfolgenden Schritte kann gestarkt werden. Die Sprache
und die Botschaft, die verwendet werden, sollten auf die spezifische Gruppe, die sie
erreichen sollen, abgestimmt sein. Fir Unternehmen beispielsweise sollte die Sprache
klar und pragnant sein und die Botschaft sollte es ihnen ermoglichen, die Vorteile einer
Teilnahme zu erkennen.

2) Entwicklung von transnationalen Lernerpersdnlichkeiten, Lernergebnissen und
Qualitatskriterien: Die Projektpartner mussen sich auf ein gemeinsames Ziel einigen.
Gleichzeitig mussen ihre regionalen/nationalen Unterschiede anerkannt werden, und es
mussen Mechanismen vorgesehen werden, die es ihnen ermdglichen, in einer spateren
Projektphase Anpassungen vorzunehmen. Sollten beispielsweise die gemeinsam
vereinbarten Qualitatskriterien keine spezifischen nationalen Kriterien enthalten, so
sollten die Partner die Mdglichkeit haben, diese Kriterien in einer spateren Phase, wenn
der nationale Anpassungsprozess beginnt, hinzuzuftigen.

3) Vorlagen und Sprache: Es ist wichtig, den Partnern Vorlagen flr die verschiedenen
Schritte des Prozesses zur Verfuigung zu stellen, da die Verwendung von Vorlagen
sicherstellt, dass die Ergebnisse aus den teilnehmenden Landern auf einheitliche Weise
gesammelt werden kénnen und relativ einfach zu analysieren/zu vergleichen sind. Die
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Projektpartner sollten nach Maglichkeit in die Ausarbeitung der Vorlagen einbezogen

werden, da dies durch die gegenseitige Befruchtung der Ideen einen Mehrwert darstellt.

Im Fall von EULEP sind acht Lander beteiligt, und das Projekt muss sich mit acht
Landessprachen befassen. Wahrend sich die Partner auf eine gemeinsame Sprache

einigen, werden sie ihre jeweiligen Zielgruppen und Stakeholder in ihrer Landessprache
ansprechen, so dass die Vorlagen in die Landessprachen Ubersetzt werden mussen. 6
Es sollte darauf geachtet werden, dass die Struktur der Vorlagen bei der Ubersetzung

nicht verandert wird. Bei Online-Umfragen beispielsweise sollte die Nummerierung der

Fragen in allen Sprachversionen identisch sein.
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. ES - Resumen Ejecutivo

EULEP es un "Centro de Excelencia Vocacional" que se esfuerza por mejorar el papel de
la Formacion Profesional continua (FP) en el contexto del aprendizaje a lo largo de la vida.
Esta dirigido a empresas, proveedores de FP, estructuras de gobierno de FP, formadores y
estudiantes de FP en ocho paises.

Uno de sus objetivos es ofrecer a las empresas moédulos formativos nuevos vy
personalizados que correspondan a sus necesidades de competencias en materias
orientadas a la innovacion (Inteligencia Artificial (IA), Realidad Virtual (RV) e Innovacion
Social (IS).

EULEP es un proyecto que opera en un contexto transnacional y tiene como objetivo
identificar puntos en comun entre los paises participantes para desarrollar sus actividades
y modulos de formacién. Ademas, el proyecto tiene como objetivo que los mdodulos de
formacion se utilicen en los paises participantes con posterioridad a la finalizacion del
proyecto.

El presente informe es el resultado del trabajo de investigacion que los socios de EULEP
han realizado para sentar las bases del desarrollo de los médulos de formaciéon que
desarrollaran para las empresas.

Este trabajo de investigacion se presenta en dos partes. Primero en forma de una
metodologia que permitird tener puntos de referencia a las partes interesadas en el
proceso de realizar un trabajo similar. La segunda parte del informe presenta la aplicacion
de la metodologia en el marco de EULEP, y sus resultados.

En cada una de las partes se indican los diferentes pasos del proceso y se dan
recomendaciones para superar posibles escollos.

La metodologia consta de 6 pasos principales:

1) Investigacion documental (desk research)

2) Encuesta online de empresas

3) Definicion de las personas (alumno y formador)

4) Definicién de los resultados del aprendizaje

5) Comprobar la realidad de la formacion

6) Identificacion de criterios de reconocimiento/validacién

En el marco de EULEP, el proceso general duré aproximadamente 1 ano, pero la duracién
del proceso puede variar segun la complejidad de los temas a abordar, el nUmero de socios
involucrados y el nivel de compromiso de las partes interesadas. Por lo tanto, en el presente
informe no se dan recomendaciones sobre la duracion del proceso.

1) Investigacién documental: Como paso preliminar, los socios del proyecto identificaron
en todos los paises participantes los cursos de formacién disponibles en Inteligencia
Artificial (IA), Realidad Virtual (RV) e Innovacién Social (IS), como parte de la Educacion
Superior (ES), Educacion y Formacion Profesional Inicial (FPI), o Formacion Profesional
Continua (FPC).

Esta recopilacion sirvié de base para identificar posibles modulos de formacién existentes
y también para comprobar la existencia de médulos de formacion para empresas.
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Esta verificacion preliminar permitio a los socios verificar que se ofrecen muy pocos cursos
de formacion en IA 'y RV no dirigidos a técnicos y para empresas.

2) Encuesta en linea de empresas: era importante que los socios se acercaran a las
empresas para obtener informacién de primera mano sobre las necesidades de habilidades
y competencias de sus empleados. Para obtener informacioén relevante de las empresas
sobre los tres temas, se decidio utilizar dos herramientas diferentes: una encuesta online

(para lAy RV)y grupos focales de discusion (para IS). Para ambas herramientas, los socios
participaron en un proceso de preparacion comun, prepararon un cuestionario en linea
orientado a las empresas con preguntas cerradas en su mayoria por un lado vy, por el otro
lado, desarrollaron un documento de orientacion para los grupos focales que se usaria
como informacién de referencia durante las dinamicas del grupo.

Los socios se comunicaron con las empresas en sus respectivos idiomas y enviaron
respuestas a nivel de pais para su analisis al lider a cargo del paquete de trabajo. Se
analizaron los resultados de los paises y se determinaron las necesidades generales de
habilidades del personal para las tres materias.

3) Definicién de las personas: EULEP tiene como objetivo contribuir a fomentar el
aprendizaje permanente en las empresas en torno a IA, RV e IS. El proyecto tiene varios
grupos objetivos directos: proveedores de FP, profesores y formadores de FP, empresas y
estudiantes de FP continua. Se eligié la metodologia de la personalidad del alumno porque
proporciona una comprension profunda del publico objetivo, lo que permite la creacién de
programas de formacion especificos que optimizan los resultados del aprendizaje y la
participacién del alumno. En un contexto transnacional, la definicion de una persona de
aprendizaje comun permite ademas a los socios del proyecto desarrollar una base comun
para la accion siendo conscientes de las diferencias nacionales/regionales.

Sobre la base de una plantilla comun, los socios identificaron sus respectivos personajes
de aprendizaje, teniendo en cuenta los diferentes puntos mencionados en el documento:
rol, sector, perfil de PYME, antecedentes, motivacion, objetivos, desafios y preferencias de
aprendizaje.

Un proceso de sintesis permitio al consorcio desarrollar una personalidad de aprendizaje
comun de EULEP. El proceso implicé comparar y contrastar personajes segmentados,
buscando patrones, conexiones, variaciones y puntos en comun.

La definicion de la persona del formador se realizé en base a una persona de formador ya
propuesta, que los socios del proyecto podrian comentar. Los comentarios se tuvieron en
cuenta y se finalizo el perfil de persona del formador de EULEP.

4) Definicién de los resultados de aprendizaje: Después de haber identificado a los
estudiantes de EULEP (formadores y usuarios finales), las habilidades/necesidades de
formacion identificadas de las empresas se transformaron en resultados de aprendizaje
para |IA, RV e IS. Los resultados del aprendizaje se describieron en forma de
conocimientos, habilidades y competencias.

Los resultados de aprendizaje de EULEP se vincularon con las necesidades de formacién
de las personas acordadas de EULEP y, como tales, se consideraron un denominador
comun para el desarrollo posterior de los médulos de formacion de EULEP en IA, RV y IS.

5) Verificacion de la realidad de las necesidades de capacitacion: los socios revisaron los
programas/maédulos de capacitacion existentes en IA, RV e IS en los paises participantes
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para ver si podian cumplir con la provision de los resultados de aprendizaje identificados
bajo EULEP para las tres materias.

Las revisiones de los paises se recopilaron en una tabla de datos comun y permitieron a
los socios ver el panorama de formacion heterogéneo en los ocho paises de EULEP.
Acordaron que se desarrollarian nuevos moédulos de formacién especificos de EULEP para
evitar problemas de lenguaje y posibles derechos de autor.

6) Identificacién de criterios _de reconocimiento/validacion: teniendo en cuenta que los
modulos de formacion desarrollados bajo EULEP se utilizaran en los paises participantes
mas alla de la duracion del proyecto, es util saber qué criterios deben cumplir los médulos
de formacién de EULEP para que puede integrarse en los marcos nacionales de
cualificacion, en Espafia el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional
(SNCyFP), después de haber sido probado con formadores y usuarios finales, y adaptado
a las circunstancias nacionales/locales.

A tal efecto, los socios del proyecto investigaron un poco en sus respectivos sistemas de
FP nacionales/regionales para averiguar qué criterios de calidad deben respetarse para
integrar los modulos en el marco de formacién nacional. Sus respectivas estructuras de
gobierno de FP se asociaron a este ejercicio.

Con motivo de una reunion comun, los socios pudieron apreciar las diferencias entre los
ocho sistemas nacionales de FP y los criterios de validacién/reconocimiento. Finalmente
acordaron una lista de criterios de calidad inspirada en el Marco Europeo de
Cualificaciones.

Para cada uno de los pasos de la metodologia se hacen varias recomendaciones. Las
principales recomendaciones generales se enumeran a continuacion.

1) Implicacién de los grupos objetivo y las partes interesadas: es aconsejable involucrar a
los grupos objetivo y las partes interesadas desde el inicio de las actividades. Al
ofrecerles un papel que desempefiar, aumenta el grado de conciencia y se puede
mejorar la apropiacion de los pasos subsiguientes. El idioma y el mensaje que se
utilizan deben estar dirigidos al grupo especifico al que se pretende llegar. Para las
empresas, por ejemplo, el lenguaje debe ser claro y conciso y el mensaje debe
permitirles ver los beneficios de participar.

2) Personas de aprendizaje transnacionales, resultados de aprendizaje y criterios de
calidad: es necesario generar consenso entre los socios del proyecto sobre un objetivo
comun a alcanzar. Al mismo tiempo, es necesario reconocer sus diferencias
regionales/nacionales y prever mecanismos que les permitan realizar ajustes en una
etapa posterior del proyecto. Por ejemplo, si los criterios de calidad acordados en
comun no incluyen criterios nacionales especificos, los socios deben tener la
oportunidad de agregar esos criterios en una etapa posterior, cuando comience el
proceso de adaptacion nacional.

3) Plantillas e idioma: es esencial proporcionar a los socios plantillas para los diferentes
pasos del proceso, ya que el uso de plantillas garantizara que los resultados de los
paises participantes se puedan recopilar de manera uniforme y sean relativamente
faciles de analizar o comparar. Los socios del proyecto deben, siempre que sea posible,
participar en la preparacion de las plantillas, ya que esto les agregara valor gracias a la
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fertilizacion cruzada de ideas. En el caso de EULEP, estan involucrados ocho paises, y
el proyecto tiene que trabajar en ocho idiomas nacionales. Si bien los socios acuerdan
un idioma vehicular comun entre ellos, se comunicaran en su idioma nacional con sus
respectivos grupos objetivo y partes interesadas, y considerando esto, las plantillas
deben traducirse a los idiomas nacionales. Se debe prestar atencion a que la estructura
de las plantillas no se altere cuando se traduzcan. Por ejemplo, para las encuestas en
linea, la numeracién de las preguntas debe ser idéntica en todas las versiones de
idioma.
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Ill. FR - Résumé Exécutif

EULEP est un « centre d’excellence professionnelle » qui s’efforce de renforcer le role de
'enseignement et de la formation professionnels (EFP) dans I'apprentissage tout au long
de la vie. Il cible les entreprises, les prestataires d’EFP, les structures de gouvernance de
'EFP, les formateurs et les apprenants de 'EFP dans huit pays.

L'un de ses obijectifs est de proposer aux entreprises de nouveaux modules de formation
sur-mesure, en parfaite adéquation avec leurs besoins en compétences, dans des matiéres
axées sur l'innovation (Intelligence artificielle (IA), la Réalité virtuelle (VR) et I'lnnovation
sociale (SI).

EULEP opére dans un contexte transnational et vise a identifier les points communs entre
les pays participants pour développer ses activités et modules de formation. Par ailleurs, le
projet souhaite que les modules de formation continuent d’étre utilisés dans les pays
participants aprés la fin du projet.

Le présent rapport est le résultat du travail d’enquéte effectué par les partenaires pour
identifier les bases qui serviront a élaborer des modules de formation sur-mesure pour les
entreprises.

Ce travail d’enquéte est présenté en deux parties. Dans un premier temps, il propose
d’identifier et expliciter la méthodologie appliquée dans ce processus afin de permettre aux
personnes intéressées d’engager des travaux similaires, tout en s’appuyant sur un guide
référentiel. Dans un second temps, le rapport présentera I'application de cette méthodologie
au sein du projet EULEP et ses résultats.

Dans chacune des parties, les différentes étapes du processus sont indiquées et des
recommandations sont données pour éviter les pieéges potentiels.

La méthodologie se décompose en 6 grandes étapes :

1) Recherche documentaire

2) Enquéte auprés des entreprises

3) Définition des publics cible (apprenant et formateur)

4) Définition des objectifs de formation et d’apprentissage (compétences-clés)

5) Confrontation du dispositif de formation aux besoins en situation professionnelle
6) Identification des critéres de reconnaissance professionnelle et de validation

Dans le cadre d'EULEP, le processus global a duré environ 1 an, mais la durée du
processus peut varier en fonction de la complexité des sujets a aborder, du nombre de
partenaires impliqués et du niveau d’engagement des parties prenantes. Par conséquent,
aucune recommandation quant a la durée du processus n’est donnée dans le présent
rapport.

1) Recherche documentaire : dans un premier temps, les partenaires du projet ont identifié
dans tous les pays participants les dispositifs de formation disponibles sur l'intelligence
artificielle (IA), la réalité virtuelle (RV) et l'innovation sociale (IS), dans le cadre de
I'enseignement supérieur (HE), de I'enseignement et de la formation professionnels initiaux
(EFP) ou de I'enseignement et de la formation professionnels continus (C-VET).

Cette collecte a servi de base pour identifier les éventuels modules de formation existants
et ceux déployés au profit des entreprises.
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Cette vérification préliminaire a permis aux partenaires de constater qu’il existe trés peu de
formations IA et VR pour les entreprises et les personnes qui ne sont pas déja techniciens.

2) Enquéte auprés des entreprises : Il était important pour les partenaires de contacter les
entreprises pour obtenir des informations précises sur les besoins en compétences de ces
derniéres. Afin d’obtenir des informations pertinentes de la part des entreprises sur les trois
sujets, il a été décidé d'utiliser deux outils différents : une enquéte en ligne (pour I'lA et la
RV) et des groupes de discussion (pour I'lS). Pour les deux outils, les partenaires se sont
engagés dans un processus de préparation commun, en rédigeant un questionnaire en
ligne axé sur les entreprises avec des questions principalement fermées d’un céte, et de
lautre coOté I'élaboration d’'un guide pour les groupes de discussion a utiliser comme
référentiel de base pendant les discussions.

Les partenaires ont contacté les entreprises dans leur langue respective et ont envoyé les
réponses obtenues pour analyse au responsable du lot de travail. Les résultats par pays
ont été analysés et les besoins globaux en compétences pour les trois thématiques ont été
déterminés.

3) Définition des publics cible : EULEP a comme objectif de contribuer a favoriser
'apprentissage tout au long de la vie dans les entreprises autour de I'lA, de la VR et de I'lS.
Le projet s’adresse directement a plusieurs groupes cibles : les prestataires d’EFP, les
enseignants et les formateurs de I'EFP, les entreprises et les apprenants de I'EFP. La
méthodologie autour du public apprenant a été élaborée de maniére a fournir une
compréhension approfondie du public, permettant ainsi la création de programmes de
formation sur -mesure qui vont optimiser les résultats d’apprentissage et 'engagement des
apprenants. Dans un contexte transnational, la définition d’'un public apprenant commun
permet en outre aux partenaires du projet de développer une base d’actions commune tout
en étant conscients des différences nationales/régionales.

Sur la base d’un modéle commun, les partenaires ont identifié leur public apprenant
respectif, en tenant compte des différents points mentionnés dans le document, a savoir: le
réle, le secteur d’activité, le profil de PME, les antécédents, la motivation ainsi que les
objectifs, défis et préférences des apprenants.

Un processus de synthése a permis au consortium de développer un public apprenant
commun EULEP. Le processus a permis de comparer et contraster des publics segmentés,
ainsi que la recherche de modéles, de connexions, de différences et de points communs.

La définition du public formateur a été faite sur la base d’'une proposition de modéle de fiche
métier du formateur que les partenaires du projet ont pu commenter et alimenter. Les
commentaires ont été pris en compte et le profil du formateur EULEP finalisé.

4) Définition des compétences-clés : aprés avoir identifié les publics apprenants EULEP
(formateurs et utilisateurs), les compétences/besoins en formation des entreprises ont été
transformés en résultats compétences-clés nécessaires a la mise en ceuvre de I'lA, la RV
et I'lS. Ces compétences-clés ont été décrits sous la forme de connaissances, d’aptitudes
et de compétences a atteindre.

Les compétences-clés nécessaires au déploiement du projet EULEP ont été mises en
correspondance avec les besoins en formation des publics EULEP identifiés et, en tant que
tels, sont a considérer comme étant un dénominateur commun pour le développement
ultérieur des modules de formation EULEP en IA, RV et SI.
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5) Confrontation des besoins en formation aux besoins en situation professionnelle : les
partenaires ont examiné les programmes/modules de formation existants en IA, RV et SI
dans les pays participants pour s’assurer de leur capacité a atteindre les résultats attendus
en termes de compétences dans le cadre d’EULEP pour les trois thématiques.

Les données récoltées par pays ont été rassemblées dans un tableau commun et ont
permis aux partenaires d’observer I'hétérogénéité du paysage de la formation
professionnelle dans les huit pays d’EULEP. C’est ainsi qu’il a été convenu de produire de
nouveaux modules de formation spécifiques a EULEP et ce afin d’éviter les questions
linguistiques et notamment celles sur la question du droit d’auteur.

6) ldentification des critéres de reconnaissance professionnelle et de validation: étant
donné la vocation des modules de formation développés dans le cadre EULEP a étre
utilisés dans les pays participants au-dela de la durée du projet, il parait utile de connaitre
les critéres que les modules de formation EULEP doivent respecter afin d’étre intégrés aux
cadres nationaux de certification (CNC) aprés avoir été testés avec des formateurs et des
utilisateurs, et adaptés aux circonstances nationales/locales.

A cet effet, les partenaires du projet ont chacun étudié leur systéme d’EFP national/ régional
respectif afin de déterminer les critéres de qualité a respecter impérativement pour intégrer
les modules dans le cadre national de formation. Les structures de gouvernance d’EFP ont-
elles-aussi été associées a I'exercice.

A l'occasion d’une réunion commune, les partenaires ont pu apprécier les différences entre
les huit systéemes nationaux d’EFP et les criteres de validation et de reconnaissance
professionnelle. Finalement ils se sont entendus sur une liste de critéres de qualité inspirée
du cadre européen des certifications.

Pour chacune des étapes de la méthodologie, plusieurs recommandations ont été
formulées. Les principales recommandations générales sont énumérées ci-apres.

1) Participation des groupes cibles et des parties prenantes : il est conseillé d'impliquer
les groupes cibles et les parties prenantes dés le début des activités. En leur offrant un
réle a jouer, le degré de sensibilisation augmente et 'appropriation des étapes suivantes
peut étre renforcée.

Le langage et le message utilisés doivent cibler le groupe spécifique qu’ils sont censés
atteindre. Pour les entreprises, par exemple, le langage doit étre clair et concis et le
message doit leur permettre de voir les avantages pour eux de participer.

2) Développement de la définition du public d'apprenants transnationaux, des

compétences-clés et des critéres de qualité : il est nécessaire de parvenir a un
consensus entre les partenaires du projet sur un objectif commun a atteindre. Dans le
méme temps, leurs différences régionales/nationales doivent étre reconnues et des
mécanismes doivent étre prévus pour leur permettre de procéder a des ajustements a
un stade ultérieur du projet.
Par exemple, siles critéres de qualité convenus d’'un commun accord ne peuvent inclure
les critéres nationaux spécifiques a chacun, les partenaires devraient avoir la possibilité
d’ajouter ces criteres a un stade ultérieur, au démarrage du processus national
d’adaptation.
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3) Modéles et communication : il est essentiel de fournir aux partenaires des modéles a
utiliser pour chaque étape du processus, car leur utilisation va garantir 'uniformité et
'homogénéisation des résultats obtenus par pays participant et ainsi en faciliter la
lecture, 'analyse et la comparaison.

Les partenaires du projet devraient, dans la mesure du possible, étre impliqués dans
I'élaboration des modeéles, l'intelligence collective mise en ceuvre leur apportant une 14
plus-value. Rappelons qu’EULEP implique huit pays et que par conséquent le projet

doit étre traité dans ces huit langues nationales.

Bien que les partenaires s’accordent sur une langue véhiculaire commune entre eux,

ils s’adresseront dans leur langue nationale a leurs groupes cibles et parties prenantes

respectifs, et compte tenu de cela, les modeéles doivent étre traduits dans les langues

nationales. Il convient de veiller a ce que la structure des modéles ne soit pas modifiée

lorsqu’ils sont traduits. Par exemple, pour les enquétes en ligne, la numérotation des

questions devrait étre identique dans toutes les versions linguistiques.
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IV. GR -TlepiAnyn

To €pyo EULEP eival «Kévtpo EmayyeApatikng Aploteiag» mou npoonabel va evioxUoeL To pOAO
tne EmayyeApatikng Ekmaidsvong kat Kataptiong (EEK) otn S Blou padnon. Ot opdadeg otoxol
Tou eival stalpeiec/ smyelprioslg, kévipa EEK, dopéc StokuBepvnong EEK, exmatbeutég EEK kot
EKTIALOEVUOEVOUC OF 8 XWPEC.

‘Evag amd toug oTOXoUG Tou elval va TPOodEPEL OTIC ETUXELPNOELG VEEC KOl €EOTOMIKEUEVEG

EKTIOLOEUTIKEG €VOTNTEG TIOU VA aVTAmmokpivovtal ot oavaykeg Seflotntwv Toug ot Bfpata
T(POCAVOTOALOHEVA oTnv Kawotopia (Texvnty Nonpoouvn (Al), Ewkovikn Mpaypatikotnta (VR)
kot Kowwvikr Kawotopia (S).

To EULEP Aettoupyel o€ S10KpATIKO TTAQUOLO KOl OTOXEVEL OTOV EVIOTILOHUO KOWWV CNUELWV PeTOED
TWV CUUUETEXOUOWY XWPWV YLO TNV AVATTTUEN TWV SpaoTNPLOTATWY KoL TWV EVOTATWY KATAPTLONG.
EmutAéov, To €pyo €mBUUEL Ol EVOTNTEG KOTAPTLONG VO XPNOLLOTIOLOUVTAL OTI( CUUUETEXOUOEG
XWPEG Kal LeTA TN AREN Tou €pyou.

H mapouoa £kBeon gival To amotéAeopa TNG SLEPEUVNTIKAG EPYACLOC TTOU £€KOVAV OL ETALPOL YL
va B£00UV TIG BACELG yLOL TNV QVATTTUEN TWV EKMALSEUTIKWY EVOTATWY Tou Ba avamtuéouv yla Tig
ETILXELPIOELC.

To £pyo auTo xwpiletal os Vo pépn. To Mpwto UTO popdn pebBodoloyiag mou Ba emitpédel ota
HEPN TIOU evlLladEPOVTAL VO CULLETAOXOUV OE TTIAPOUOLEG EPYOOIEG va €XOUV onueia avadopag
yia tn Swadkaoia toug. To SeUtepo HEPOC TNG €kBeong mapouctalel tnv edapuoyr TNG
pebodoloyiag oto mhaiolo tou EULEP kat ta anoteAéopatd tg.

Ye kaBe éva amd ta pépn, avadépovial ta Slddopa otadla tng Sadkaciag kal Sivovrtot
OUCTAOELG yLa TNV amoduyn mbavwv moyidwyv ou Unopel va mpokUEeL.

H pebodoloyia amoteAeital anod 6 Bacikd Brpota:

1) ‘Epeuva tekunpiwong

2) EpwTnUATOAOYLO YLO ETALPELEG

3) OpLoUOC TWV TIPOCWTILKOTATWY (LABNTAG Kal EKMALSEVUTAG)
4) KoBoplopog Twv LabnoLokwy amoTEAECUATWY

5) 'EAeyx0g TNG MPOYHATIKOTNTOG TWV EKTTOLSEUTIKWY QVOLYKWV
6) MpoodLoplopog TWV KPLTNPLWY avayvwpLong/ emkupwong

Y10 mAaioto tng EULEP, n cuvoAikn Stadikacia Sipkeoe mepimou 1 €to¢, wotdoo n Stapkela
™G Stadikaoiag pmopel va molkiAAeL avaAoya pe TNV TIOAUTIAOKOTNTA TWV BEUATWY TIOU TIPETEL
VO QVTLUETWIILOTOUY, TOV 0pLOUO TWV ETOIPWY TTOU CGUUHETEXOUV Kol TO eminmedo S£0UEUONC TWV
evoladepopevwy pepwv. Q¢ ek ToUTOU, 0TV TTapouca €kBeon Sev Slvovtal CUCTACELG OXETLKA LLE
™ Slapkela TG dadikaoiog.

1) Epeuva tekunpiwong: Q¢ MpoKatapKTtkd BrApa, oL ETAiPOL TOU €Pyou EVTOTILOAV OE OAEC TIC
OUUUETEXOUOEG XWPEG Ta SLaB£oipa HaBnpaTo KOTAPTIONG OXETIKA He TNV Texvnth Nonuoouvn
(Al), Tnv Ewovikn Npaypatkotnta (VR) kat tnv Kowwviki Kawotopia (SI), wg pépog tng Avwtatng
Exnaideuong (AEl), tng Apxikng Emayyelpoatikng Ekmaibeuong kot Katdptiong (AEEK) A tng
Juvexopevng Emayyehpatikng Exknaideuong kat Kataptiong (ZEEK).
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H oul\oyn auti xpnolpeuoe w¢ BAon ylwa Tov €VIOTIOUO TUOAVWYV UPLOTAUEVWY EVOTNTWVY
KATAPTLONG KOLL YLOL TOV EAEYXO TNG UTIOPENC EVOTATWY KATAPTLONG YLOL ETILXELPHOELG.

AUTOG O TIPOKATAPKTLKOG EAEYXOG EMETPEYPE OTOUG ETALPOUG VA SLATILOTWOOUV OTL TipoohEpovTal
TOAU Alya padnpata katdptiong yia thv Texvnty Nonpoouvn kat tTnv Elkovikn Mpoypatikotnta
YLOL ETIXELPIOELG KO [N TEXVLIKOUG.

2) EpwitnUatoAdylo €TQIpElWV: HTaV ONUOVITIKO Yyl TOUC ETAIPOUC VA TIPOOEYYIOOUV TIG
ETUXELPNOELG YL va AdBouv TANPodopieg OXETIKA LE TIG AVAYKES TOUG o SeELOTNTEG. MPOKELUEVOU
va AndBouv oxeTikég MAnpodopieg amd TG EMUXEPAOELS Yla TO TPla Bépata, anodoaoiotnke va
xpnowuomnownBolv SUo Sladopetikd epyadeia: plo Sladiktuakr €pesuva (Yo TtV TEXVNTA
VONKUOOUVN KaL TNV E€LKOVLKN TIPAYHOTIKOTNTA) Kat opddeg eotiaong (yia tnv Sl). Kat ya ta Svo
epyaleia, oL etaipol cuppeteiyav oe pla Kown Sladikacio TPosTolHAciag, TPOETOUAloOVTAG
adevog €va NAEKTPOVIKO €PWTNHATOAOYLO Yl TIG ETUXELPNOELC HE KUPLwG KAElOTOU TUTIOU
EPWTNOELS KoLl adeTépou avamtuooovtag odnyieg kabodrynong yla tig opadeg eotiaong mou Ba
XpnoLpomolouvTay w¢ Pactkég mAnpodopleg KATA T SLAPKELX TWV GUINTANCEWV.

Ot eTaipot aneuBUVONKaV Og ETALPELEC OTLC AVTIOTOLXEG YAWOOEG TOUC KAl ECTELAQV TLC ATIAVTHOELS
yla avaAucn otov ureUBUVO TOU TTAKETOU £pyaciog. Ta AmOTEAECUATA TWV XWPWV avoAlBnkav
KOl TTPOOoSLOPLOTNKAV Ol CUVOALKEG avaykeg og e€lOTNTEC yLa Ta Tpia B€para.

3) Oplopdg twv npoowrikotAtwy (padntic kat sknotdeutic): To EULEP £xsel wg otoxo va
oUMBAAeL otnv mpowBnaon tn¢ Sta Blou pABNONG OTIC ETUXELPAOELS YyUPW OO TNV TEXVNTH
TPAYMOTIKOTNTA, TNV E€LKOVIKA TPAYHATIKOTNTA KAl TN KOWWVIKN Kowotopia. To £pyo €xel
Sladopeg aueosc opadeg-otoyoug. OL dopel¢ MOPOXAC EMAYYEAUATIKAG eKMaldeuong Kot
KATAPTLONG, Ol EKTTOLOEUTEC ETIAYYEALLOTIKNG EKTIAOEVONG KOL KOTAPTLONG, OL ETLXELPIOELG KOL OL
EKTIALOEUOEVOL TNG ETIAYYEALOTIKAG EKTIALOEUONG KAl KATAPTLONG. ETUAEXBNKe n pebBodoloyia twv
TIPOCWTILKOTATWY TWV EKTALOEUOUEVWY, KABWE TapEXeLl Babld Katavonon Tou Kowou-oToxou,
ETUTPEMOVTAC TN SNULOUPYLO CTOXEUUEVWY TIPOYPOAUUATWY KATAPTIONG TIou BeATioTomololv ta
pabnolakd anoteAéopata Kol th SEoUeuon Twy ekmaldevopévwy. EnumAéoy, os £va SLAKPATIKO
TAQ{CLO, 0O OPLOMOG ULOG KOWVAG TIPOCWIILKOTNTAG EKTIOLOEUOIEVOU ETITPETEL OTOUG ETALPOUG TOU
épyou va avamtuéouv plo Kowvy Baon yia Spdcn, €xovtag mopdAAnAo emiyvwon twv
eBvikwv/mepLpepelakwy Stadopwv.

Baolopévol Oe €vol KOWO TIPOXELPO UTIOSELYUO, OL €Taipol TPoodloploav TIG QVTIOTOLKEC
TIPOCOWTIKOTNTEG TWV Hadntwyv Toug, Aappavovtag unogn ta diddopa onpeia mou avadépovtal
oTo €yypodo: pohoc, Topéag, mpodil pikpopeoalog emixeipnong, umopabpo, kivntpa, otoxol,
T(POKANOELG KOLL TIPOTLUNOELG TWV HadnTwv.

Mtua Stadikacio cUvBeong emétpee otnv Kowompatio va avamtiéel pia Kown MPoowrikotnTa
exnadevopevou EULEP. H Slabikaoia meplehdBave tn olykplon Kol tnv aviutapofoln twv
TUNUOTOTIONUEVWY  TIPOOWTILKOTATWY, avalntwvtag Hotifa, ouvdéoelg, mapalayég Kal
OLOLOTNTEG.

O 0pLOUOC TNG TTPOCWTILKOTNTAG TOU EKTIOLSEUTH €YLVE LIE BAGCT LA TIPOTELWVOLEV TIPOCWTILKOTNTA
EKTIALBEUTA TNV OTtola oL £TAPOL TOU €pyou pmopouacav va. oxoAldoouv. Ta oxoAlo eAndOnooav
untodin kot to podil tng mpoowrikotntag tou ekmadeut EULEP oplotikomowOnke.

4) KoBoplopdc pobnolokwyv anoteAeopdtwy: Adol mpooSlopioTnKov Ol TPOOWTIKOTNTEG TWV

eknawdevopevwy tou EULEP (exmaudeutég kat tehikol xprioTeg), oL avAYKEG TwWV ETOLPELWV OF
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O€€LOTNTEG UETATPATINKAY OE LABNOLOKA AMOTEAECHATA YLO TNV TEXVNTHA VONOOUVN, TNV €LKOVLKA
TIPAYMOTIKOTNTA KAl TNV KOWWVIKF Kowvotopla. Ta padnolakd amoteAéopata kabopiotnkav oe
YVWOoeLG, SeELOTNTEC KAl LKOVOTNTEC.

Ta poabnotakd amoteAéopata tou EULEP ouvééBnkav pe TG eKMALSEUTIKEC QVAYKEG TWV
npoowrikotnTtwy tou EULEP kat wg ek toutou Ba BewpnBolv wg kowvdg MapovoUaoTiE YLl TV
enakOAouOn avamtuén twy ekmatdsutikwy evothtwy touv EULEP.

5) EAeyX0C TNC MPAYLATIKOTNTAC TWV EKMOLOEVUTIKWY ovoyKwV: OL eTaipot e€€Tacay ta UPLOTAUEVA
poypappaTa ekmaideuong otV TEXVNTH VONHOGOUVN, TNV ELKOVIKI TPAYUOTLKOTNTA KoL TV
KOWWVLKA KOWOTOMIA, OTI( XWPEG TNG Kowompatiag, ylwa va SlamoTwoouv av Umopolv va
avtanokplBolv ota padnolakd anoteAéopota mou mpoodlopiotnkav oto mAaicto tou EULEP
yla ta tplo autd Bpata.

Ol ETILOKOTINOELG TWV €TALPWVY CUYKEVTPWONKAV 0 €vav Kowo mivako dedopévwy Kal enétpedayv
OTOUC ETALPOUC va SOUV TO ETEPOYEVEC TOTO KATAPTIONG OTLG OoKTw Xwpec tou EULEP. H
Koworpatia cupdpwvnoe OtL Ba avamtuEel VEEG eKMOLOEUTIKEG EVOTNTEC, TIPOCAPLOCHEVES OTLC
avaykeg tou EULEP, yia va amodlyouv yAwoowda kot miBavda InNTtrpota TVEUUOTIKWY
SIKOULWUATWV.

6) MNpoobloplopdg twv  Kputnpiwv  avayvwplong/smikipwong: AapBavoviag umddn ot ot
EKTIALOEUTIKEG EVOTNTEC TTOU avartuxOnkav oto mAaiolo tou EULEP mpokeltal va xpnotpomnotnbouv
OTLG CUUUETEXOUOEG XWPEG TEPAV TNC SLAPKELOG TOU €pyou, £ival xpnoluo va yvwpiloupes mola
KpLTRpLla TPEMEL va TTANPOUV Ol EKTMOLOEUTIKEG evotnteg tou EULEP, wote va pmopolv va
evowpotwbouv ota eBvika mAaiola mpoodvtwv (NQF) adol Soklpaotolv pe ekMOLOEUTEG KoL
TeALKOUG XPNOTEC KOL TIPOCAPOOTOUV OTLC EBVIKEC/TOTIKEG CUVONKEC.

Mo to okomd auTo, oL €Taipol Tou £pyou Slepelivnoav ta avtiotolya eOvika/mepidepelakd
OUCTHHATA EMOYYEALATIKAG €KMAISEUONG KAl KATAPTLONG YL VA SLATILOTWOOUV oL KpLThpLa
TOLOTNTOG TIPEMEL VO TNPOUVTOL YyloL TNV EVOWUATWON TWV €VOTATWY o0To €Bvikd mAaiclo
Kataptiong. OL avtiotolyeg dopég StakuBEépvnong tng EEK cuvd€Bnkav pe tTnv doknon auth.

JTNV KON ToUG GUVAVTNON, Ol ETALPOL UMOPETAV VA EKTILAOOUV TIG SLopOopEC METALY TWV OKTW
€Bvikwv ouotnudatwy EEK kot Twv Kprtnpiwv enikvpwong/avayvwplong. TEAKE cupdwvnoav os
€Vav KataAoyo Kptnpiwv moldtntag mou eunveloTnKe amno o Eupwnaiko MAaiclo Mpoooviwy.

MNa k&Oe éva amd ta Bruata tng pebodoloyiag, Staturtwvovtal Stadopeg cuotaoelg. OL KUPLEG,
YEVIKOTEPEG CUOTACELG TIOPATIOEVTAL OTN CUVEXELQ.

1) Zuupetoyn twv ouddwv-oToXwV KoL Twv evlladepouévwy UepWV: €ival Xpnowo va
OUUUETEXOUV OL OMAdEeG-oTOXOL Kal Ta evdladepopeva péEPN aAmo TNV Opxn Twv
SpaotnpLOTATWY Tou €pyou. MNpoodépovtdc toug éva poho va Stadpapaticouv, avavetol o
BaBbuog svatobntomnoinong kat unopel va evioxuBel n avalnyn gubuvng yla Ta eMOpevVa
BrApata. H yYAWooo Kol T UAVULO TTOU XPNOLUOTTOLOUVTAL TIPETEL VAL EIVOL OTOXEUMEVA YLO. TN
OUYKEKPLUEVN opdda otnv omolo mpokettal va amsuBuvBouv. MNa TIG EMXEPAOELS, yLa

MapAdelyua, N YAWooo MPEMEL va €lval oadrg Kol CUVOTITIKA KAl TO HAVULA TIPETIEL VO TOUG
eTuTpEneL vo. Souv ta odpEAN mou Ba £xouv Ao TN CUMUETOXN TOUG.

2) Avamtuén SLaKPATIKWY TPOOWTIKOTATWY EKMTOLOEVOUEVWY, HOBONOLOKWY OIMOTEAECUATWY Kal

KOLTNPilwv ToldTNTag: sival anopaitnto va emteuxBel ouvaiveon PeTafd twv etaipwv tou
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3)

€PYOU OXETLKA HUE €vOvV KOO OTOXO TIOU TIPEMEL va emitevyBel. Tautoxpova, TMPETEL va
aVOYVWPLOTOUV oL TtepLdePELaKES/eOVIKEC Sladopég Toug Kat va mpoBAedBOolV pnxaviopoi
mou Ba toug emttpéPouv va TpoBolV O TPOCAPHOYEG OE ETAYEVECTEPO OTASLO TOU £PYOU.
Ma moapdadelypa, €av ta Kowd ocupdwvnbévia kpltipla molotntag Oev meplAapBavouv
OUYKEKPLUEVA €OVIKA Kpltpla, tote Ba mpémel va §00el otoug etaipoucg n duvatdtnta va
TIPOOBECOUV TA KPLTNPLO QUTA OE LETAYEVECTEPO O0TASLO, OTAV EeKLVNOEL N €BvIKA Sladikaoia

TPOCAPUOYNG.

Yrodelypata kol YAwooo: gival onUovTikd va TIoPEXOVTOL OTOUG €TAipOUC UTIOdElypaTA YL
ta dladopa otadla tng dadikaociag, kabBwg n xprion umodslypatwy Ba Stachadiocestl otL Ta
QIMOTEAECUATA OO TLG CUULETEXOUOEG XWPEG UTTOPOUV VA CUYKEVTpWOOUV LE opolopopdo
TPOMOo Kkal Ba gival oxeTikd gUkoAo va avaAluBolv/ouykplBolv. OL etaipol Tou €pyou Ba

TPETIEL, OTOTE £lval SuUVATOV, VA CUUHETEXOUV OTNV TIPOETOLUOOIA TwV UTOSELYUATWY. TNV
niepintwon tou EULEP, epmAéxkovtal oktw xwpeg Kal To €pyo MPEMEL va LETAdPACTEL O OKTW
€0VIKEC YAwaooec. Mapolo mou ol etaipol cupdwvolv O pla KO YAWooo emikowwviag
peTaV Ttoug, Ba ameuBivovtal otnv €BVIKA TOUC YAWOOA OTL AVTIOTOLXEC OUABEG-OTOXOUG
KoL Toug evdladepopevoug dpopeig, kot AapBavovtag untddn auto, to urodeiypata TPEMEL va
petadpactovv ot €0VIKEG YAwooes. Oa mpémel va 600el mpoooxr) wote n doun Twv
TPOTUTIWV VA [NV oAAOLWVETAL KOTA TN HETAdpaoh Toug. MNa mapadelypa, yia SLadIKTUOKEG
€PEVVEC, N apiBuNnon Twv epwTtnoswv Ba MPEMEL VA €lval TTAVOUOLOTUTIN O OAEG TLG YAWOGOLKEC
€KOOOELG.
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V. IT - Sintesi

EULEP & un progetto “CoVE — Centre of Vocational Excellence” (Centri di Eccellenza
Professionale), che mira a potenziare il ruolo dell'istruzione e della formazione
professionale (VET) nell'apprendimento permanente, offrendo alle imprese moduli di
formazione nuovi e su misura, che corrispondano ai loro reali fabbisogni di competenze in
materie orientate all'innovazione (Intelligenza Artificiale (IA), Realta Virtuale (RV) e
Innovazione Sociale (1S)).

EULEP opera in un contesto transnazionale e punta a identificare i caratteri comuni ai paesi
partecipanti, per sviluppare attivita e moduli formativi destinati ad essere utilizzati in tali
paesi anche dopo la fine del progetto.

Il presente rapporto € il risultato del lavoro di indagine che i partner hanno svolto per gettare
le basi allo sviluppo dei moduli formativi che verranno messi a punto per le imprese.

L'indagine viene presentata in due parti: la prima, in forma metodologica, consentira ai
soggetti interessati ad intraprendere un lavoro analogo, di disporre di punti di riferimento su
cui poter costruire il proprio processo; la seconda € costituita dall'applicazione di tale
metodologia nelllambito di EULEP e dai suoi risultati.

In ciascuna delle due parti, si da evidenza delle diverse fasi del processo e vengono fornite
raccomandazioni utili a evitare potenziali insidie.

La metodologia si compone di sei fasi principali:

7) Ricerca desk

8) Indagine sulle aziende

9) Definizione delle personas (discente e formatore)

10) Definizione dei risultati di apprendimento

11) Reality check sui fabbisogni formativi

12) Individuazione dei criteri di riconoscimento/validazione

Nell'ambito di EULEP, il processo complessivo € durato circa un anno, ma la durata del
processo puo variare a seconda della complessita dei temi da affrontare, del numero dei
partner coinvolti e del livello di coinvolgimento degli stakeholders. Pertanto, nella presente
relazione non vengono formulate raccomandazioni circa la durata del processo.

1) Ricerca desk: come fase preliminare, i partner del progetto hanno identificato in tutti i
paesi partecipanti i corsi di formazione disponibili su Intelligenza Artificiale (I1A), Realta
Virtuale (RV) e Innovazione Sociale (IS), nell'ambito dell'lstruzione Superiore (HE),
dell'lstruzione e Formazione Professionale (IVET) o dell'lstruzione e Formazione
Professionale Continua (C-VET).

Questa raccolta & servita come base per identificare eventuali moduli formativi gia esistenti
per le imprese. E stato constatato che ci sono pochissimi corsi di formazione inerenti all'lA
e alla RV per le aziende.

2) Sondaggio sulle imprese: era importante che i partner prendessero contatto con le
imprese per ottenere informazioni dirette e pertinenti sui fabbisogni di competenze
effettivamente percepiti sui tre argomenti. Al tal fine, si € deciso di utilizzare due diversi
strumenti: un sondaggio con metodologia CAWI/CATI (per IA e RV) e focus group (per IS).
Per entrambi gli strumenti, i partner si sono impegnati in un processo di preparazione
comune, da un lato predisponendo un questionario con domande essenzialmente “chiuse”,
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dall'altro sviluppando un documento di orientamento per i focus group, utilizzato come
traccia durante le discussioni.

| partner hanno contattato le aziende nelle rispettive lingue e hanno inviato le risposte
raccolte al WP leader. | risultati nazionali sono stati analizzati e si &€ proceduto a individuare
i fabbisogni complessivi di competenze per le tre materie.

3) Definizione delle “personas”: EULEP vuole contribuire a promuovere I'apprendimento
permanente nelle imprese sui temi dell’lA, della RV e dell'lS. Il progetto & destinato a
insegnanti, formatori, aziende e studenti nellambito della formazione professionale
continua. In tale contesto, la definizione delle “personas”, cioé di profili di discenti ideali
individuati sulla base di ricerche, & stata scelta come metodologia capace di restituire una
comprensione profonda del pubblico dei destinatari, al fine di creare programmi di
formazione mirati e in grado di ottimizzare i risultati dell'apprendimento e il coinvolgimento
degli utenti finali. Le “personas” sono state identificate tenendo conto di parametri quali il
ruolo, il settore, il profilo della PMI, il background, la motivazione, gli obiettivi, le sfide e le
preferenze personali. In un contesto transnazionale, la definizione di un profilo condiviso di
“persona” consente ai partner del progetto di sviluppare una base comune per |'azione, pur
nella consapevolezza delle differenze nazionali / regionali.

Una “persona” comune di discente EULEP ¢é stata sviluppata dal Consorzio attraverso un
processo di sintesi, che ha comportato la comparazione, per analogia e per
contrapposizione, di “personas” segmentate, alla ricerca di modelli ricorrenti, punti di
contatto, varianti e caratteristiche comuni.

La definizione della “persona” del formatore € stata fatta sulla base di una proposta che i
partner del progetto hanno potuto commentare. | commenti sono stati accolti e il profilo del
formatore EULEP é stato finalizzato.

4) Definizione dei risultati di apprendimento: Dopo aver identificato le figure dei discenti
EULEP (formatori e utenti finali), le competenze identificate e i fabbisogni formativi delle
aziende sono stati trasformati in risultati di apprendimento per IA, RV e IS. Questi sono stati
descritti sotto forma di conoscenze, abilita e competenze.

| risultati di apprendimento EULEP sono stati poi collegati ai fabbisogni formativi delle
“personas” EULEP concordate e, in quanto tali, sono stati considerati un denominatore
comune per il successivo sviluppo dei moduli formativi EULEP in materia di IA, RV e IS.

5) Reality check sui fabbisogni formativi: i partner hanno esaminato i programmi/moduli di
formazione esistenti in materia di IA, RV e IS nei Paesi partecipanti, per verificare se fossero
in grado di soddisfare i risultati di apprendimento identificati nell'ambito di EULEP per le tre
materie.

Le analisi dei Paesi sono state raccolte in una tabella dati comune e hanno permesso ai
partner di rilevare Il'eterogeneita del panorama formativo degli otto Paesi EULEP. | partner
hanno concordato di sviluppare nuovi moduli di formazione specifici per EULEP per evitare
problematiche linguistiche e di copyright.

6) ldentificazione dei criteri di riconoscimento/validazione: tenendo presente che i moduli
formativi sviluppati nell'ambito di EULEP saranno utilizzati nei Paesi partecipanti anche oltre
la durata del progetto, € utile sapere quali criteri debbano essere rispettati affinché possano
essere integrati nei quadri nazionali delle qualifiche (NQF), dopo essere stati testati con
formatori e utenti finali e adattati alle circostanze nazionali/locali.
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A tal fine, i partner del progetto hanno svolto alcune ricerche nei rispettivi sistemi
nazionali/regionali di VET, per capire quali criteri di qualita debbano essere rispettati per
integrare i moduli nel quadro formativo nazionale. Le relative strutture di governance della
VET sono state interessate all'esercizio.

In occasione di un incontro comune, i partner hanno potuto valutare le differenze tra gli otto
sistemi nazionali di VET e i criteri di riconoscimento/validazione. Alla fine, hanno concordato
un elenco di criteri di qualita ispirato al Quadro europeo delle qualifiche (EQF).

Per ciascuna delle fasi della metodologia, sono state formulate diverse raccomandazioni.
Di seguito si elencano le principali:

1)

2)

3)

Coinvolgimento dei gruppi target e degli stakeholder: & consigliabile coinvolgere i gruppi
target e gli stakeholder fin dall'inizio delle attivita. Affidando loro un ruolo attivo, il grado
di consapevolezza aumenta e la titolarita delle fasi successive ne risulta rafforzata. Il
linguaggio e il messaggio utilizzati devono essere mirati al target specifico che si intende
raggiungere. Per le imprese, ad esempio, il linguaggio deve essere chiaro e conciso e
il messaggio deve rendere evidenti i vantaggi che deriverebbero dalla partecipazione.

Sviluppo di figure transnazionali di discenti, risultati di apprendimento e criteri di qualita:
€ necessario creare un consenso tra i partner del progetto su un obiettivo comune da
raggiungere. Allo stesso tempo, €& necessario riconoscere le varie differenze
regionali/nazionali e prevedere meccanismi che consentano di apportare modifiche in
una fase successiva del progetto. Ad esempio, se i criteri di qualita concordati non
dovessero includere criteri nazionali specifici, i partner dovrebbero avere la possibilita
di integrarli anche in una fase successiva, nel corso del processo di adattamento
nazionale.

Modelli e linguaggio: € essenziale fornire ai partner modelli per le diverse fasi del
processo, in quanto l'uso di modelli garantira la raccolta uniforme dei risultati e ne
facilitera I'analisi e la comparabilita. Laddove possibile, i partner di progetto dovrebbero
essere coinvolti nella preparazione dei modelli, in quanto cid apportera un valore
aggiunto in termini di fertilizzazione incrociata delle idee. Nel caso di EULEP, sono
coinvolti otto Paesi e il progetto deve affrontare otto lingue nazionali. Sebbene i partner
abbiano concordato l'uso di una lingua veicolare comune, essi si rivolgeranno ai
rispettivi gruppi target e stakeholder nella propria lingua; per questo motivo, i modelli
devono essere tradotti nelle diverse lingue nazionali. E necessario prestare attenzione
affinché la struttura dei modelli non venga alterata durante la traduzione. Ad esempio,
per i sondaggi online, la numerazione delle domande deve essere identica in tutte le
versioni linguistiche.
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VI. LV - Kopsavilkums

EULEP ir ta sauktais “Profesionalas izcilibas centrs” (Centre of Vocational Excellence), kas
tiecas veicinat profesionalas izglitibas un apmacibas (PIA) nozimi muazizglitiba. Tas
paredzéts uznémumiem, PIA sniedzéjiem, PIA parvaldibas struktaram, PIA pasniedzé&jiem
un audzékniem astonas valstis.

Viens no t& mérkiem ir piedavat uznémumiem jaunus un pielagotus macibu modulus, kas
atbilst to vajadzibam péc prasmém uz inovacijam orientétas jomas (maksligais intelekts
(Al), virtuala realitate (VR) un sociala inovacija (SlI)).

EULEP darbojas starptautiska méroga, un ta mérkis ir identificét kopigas iezimes starp
iesaistitajam valstim, lai izstradatu macibu pasakumus un modulus. Papildus tam, planots,
ka macibu modulus iesaistitajas valstis varés izmantot art péc projekta beigam.

Dotais zinojums ir rezultats izpétes darbam, ko partneri ir veikusi, lai liktu pamatu macibu
modulu izstradei, kurus tie izstradas uznémumiem.

Sis izpétes darbs ir izklastits divas dalas. Pirmaja - metodologijas veida, kas laus pusém,
kuras vélas iesaistities [1dziga darba, ieglt atskaites punktus savam procesam. Otraja
zinojuma dala ir izklastita §Ts metodologijas pieméro$ana EULEP ietvaros un tas rezultati.
Katra dala ir aprakstiti dazadie procesa posmi un sniegti ieteikumi, ka izvairities no
iespéjamam kladam.

Metodologijas pamata ir 6 galvenie posmi:
Dokumentu parbaude

Uznémumu aptauja

Personu (izglitojama un pasniedzéja) definéSana
Macibu rezultatu definéSana

Macibu vajadzibu parbaude
AtziSanas/validacijas kritériju noteikSana

ook wh=

EULEP ietvaros kopéjais process ilga aptuveni vienu gadu, tomér procesa ilgums var
atSkirties atkariba no risinamo jautdjumu sarezgitibas, iesaistito partneru skaita un
ieintereséto pusu iesaistes limena. Balstoties uz ta, Saja zinojuma nav sniegti ieteikumi par
procesa ilgumu.

1) Dokumentu parbaude: Sakotnéji projekta partneri visas iesaistitajas valstis apkopoja
pieejamos macibu kursus par maksligo intelektu (Ml), virtualo realitati (VR) un socialo
inovaciju (Sl), kuri ir dala no augstakas izglitibas (HE), sakotné&jas profesionalas izglitibas
un apmacibas (IVET) vai profesionalas talakizglitibas apmacibas (C-VET) programmam.
Sis apkopojums kalpoja par pamatu, lai identificétu iespgjamos un eso$os macibu modulus,
ka arT lai parbauditu, vai vispar pastav macibu moduli uznémumiem.

ST sakotnéja parbaude lava partneriem secinat, ka ir loti maz MI un VR macibu kursu
uznémumu un netehnisko profesiju parstavjiem.

2) Uznémumu aptauja: Partneriem bija batiski sazinaties ar uznémumiem, lai no pirmavota
iegdtu informaciju par tiem nepiecieSamo prasmju vajadzibam. Lai no uznémumiem iegitu
attiecigo informaciju par Siem tris tematiem, tika nolemts izmantot divus dazadus rikus:
tieSsaistes aptauju (attieciba uz Ml un VR) un fokusa grupas diskusiju (attieciba uz Sl).
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Attieciba uz abiem rikiem, partneri iesaistijas kopiga planoSanas procesa, sagatavojot uz
uznémejdarbibu orientétu tieSsaistes anketu ar parsvara slégtiem jautajumiem, no vienas
puses, un, no otras puses, izstradajot vadliniju dokumentu fokusa grupu diskusijai, kas tika
izmantots ka paraugs diskusiju laika.

Partneri uzrunaja uznémumus attiecigajas valodas un nosuitija sanemtas atbildes analizei
atbildigajam darba pakas vaditajam. Tika analizéti valstu rezultati un noteiktas visparéjas
vajadzibas péc prasmém visas trijas témas.

3) Personu definéSana: EULEP mérkis ir veicinat mazizglitibu uznémumos par M, VR un
Sl. Projektam ir vairakas tieSas mérka grupas: PIA sniedzéji, PIA skolotaji un pasniedzéji,
uznémumi un profesionalas talakizglitibas audzékni. lzglitojamas personas definéSanas
metodologija tika izvéléta tapéc, ka ta sniedz dzilu izpratni par mérkauditoriju, laujot izveidot
mérktiecigas macibu programmas, kas optimizé macibu rezultatus un izglitojamo iesaisti.
Starptautiskaja konteksta, kopiga izglitojamas personas definéSana lauj projekta
partneriem izstradat kopigu darbibas pamatu, vienlaikus apzinoties nacionalas/regionalas
atskiribas.

Pamatojoties uz kopigu modeli, partneri noteica savas attiecigas izglitojamas personas,
nemot véra dazadus modeli minétos aspektus: lomu, nozari, MVU profilu, izcelsmi,
motivaciju, mérkus, izaicindjumus un izglitojamo vélmes.

Apkopojot rezultatus, konsorcijs varéja izstradat kopigu EULEP izglitojamo personu. Saja
procesa tika salidzinatas un pretstatitas atseviSkas personas, mekléjot modelus, sakaribas,
variacijas un kopigas iezimes.

Pasniedzéja persona tika definéta, pamatojoties uz ierosinato pasniedzéja personu, kuru
projekta partneri varéja komentét. Komentari tika nemti véra, un EULEP pasniedzéja
personas profils tika apstiprinats galigaja redakcija.

4) Macibu rezultatu definéSana: Péc tam, kad bija noteiktas EULEP personas (pasniedzéji
un galalietotaji), uznémumu identificétas prasmju/apmacibu vajadzibas tika parveidotas par
MI, VR un SI macibu rezultatiem. Macibu rezultati tika aprakstiti ka zinaSanas, prasmes un
kompetences.

EULEP macibu rezultati tika savstarpéji saistiti ar EULEP personu macibu vajadzibam, par
kuram tika panakta vienoSanas, un ka tadi uzskatami par kopsaucéju turpmakai EULEP
macibu modulu izstradei MI, VR un Sl jomas.

5) Macibu vajadzibu parbaude: Partneri parskatija eso$as MI, VR un S| macibu
programmas/modulus iesaistitajas valstis, lai noskaidrotu, vai tie atbilst EULEP noteiktajiem
macibu rezultatiem Sajos trijos macibu priekSmetos.

Valstu parskati tika apkopoti kopiga datubaze, un tie lava partneriem apltkot daudzveidigo
macibu vidi visas astonas EULEP valstis. Vini vienojas, ka izstradas jaunus un specifiski
EULEP macibu vajadzibam atbilstoSus modulus, lai izvairitos no valodas lietojuma un
iesp€jamiem autortiesibu jautajumiem.

6) AtziSanas/validacijas kritériju noteikS§ana: Paturot prata, ka EULEP ietvaros izstradatie
macibu moduli tiks izmantoti iesaistitajas valstis arT péc projekta beigam, ir lietderigi zinat,
kadiem kritérijiem jaatbilst izstradatajiem EULEP macibu moduliem, lai tos varétu integrét
nacionalajas kvalifikaciju ietvarstruktaras (NQF) péc tam, kad tie ir parbauditi kopa ar
pasniedzéjiem un gala lietotajiem un pielagoti valsts/vietéjiem apstakliem.

Sim nolikam projekta partneri veica attiecigo valsts/regionalo PIA sistému izpéti, lai
noskaidrotu, kadi kvalitates kritériji ir jaievero, lai integrétu modulus valsts macibu sistéma.
Saja pasakuma tika iesaistitas to attiecigas PIA parvaldibas struktiras.
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Kopiga sanaksmé partneri varéja novertét atskiribas starp astonu valstu PIA sisttmam un
atziSanas/validacijas kritérijiem. Rezultata vini vienojas par kvalitates kritériju sarakstu, kas
tika izstradats, balstoties uz Eiropas Kvalifikaciju ietvarstruktaru.

Katram no metodologijas posmiem ir sniegti vairaki ieteikumi. Turpindjuma ir uzskaittti
galvenie, visaptverosie ieteikumi. 24

1) Mérka grupu un ieintereséto pusu iesaistiSana: ieteicams iesaistit mérka grupas un
ieinteresétas puses jau no paSa darbibas sakuma. Piedavajot viniem noteiktu lomu,
palielinas informétibas pakape un var tikt palielinata atbildiba par turpmakajiem soliem.
Valodai un véstijumam, kas tiek izmantots, ir jabGt mérktiecigam, lai sasniegtu konkréto
grupu, kurai tas ir paredzéts. Pieméram, uznémumiem ir jabut skaidrai un kodoligai
valodai, un véstijumam ir jalauj viniem saprast, kadas priekSrocibas viniem sniedz
daliba.

2) Starptautisku izglitojamo personu, macibu rezultatu un kvalitates kritériju izstrade:
projekta partneriem ir japanak vienpratiba par kopigo sasniedzamo mérki. Taja pasa
laika ir janem véra to regionalas/valstu atSkiribas un japaredz mehanismi, kas lautu veikt
korekcijas vélaka projekta posma. Pieméram, ja kopigi saskanotajos kvalitates kritérijos
nav ieklauti konkréti nacionalie kritériji, tad partneriem batu jadod iespéja Sos kritérijus
pievienot vélaka posma, kad sakas pielagoSanas process valsti.

3) Veidnes un valoda: ir batiski partneriem nodroSinat veidnes dazadiem procesa
posmiem, jo veidnu izmantoSana nodrosinas, ka rezultati no iesaistitajam valstim tiks
apkopoti vienota veida un bis salidzinoSi viegli analiz€jami/salidzinami. Kad vien
iespéjams, projekta partneri jaiesaista veidnu sagatavosSana, jo tas tiem pieskirs
pievienoto vertibu, pateicoties savstarpgjai ideju apmainai. EULEP gadijuma ir
iesaistitas astonas valstis, un projekta ir jaizmanto So astonu valstu valodas. Lai gan
partneri ir vienojusies par kopigu lietojamo valodu, tie savas valsts valoda uzrunas
attiecigds mérka grupas un ieinteresétas puses, un, nemot to véra, veidnes ir
nepiecieSams tulkot valstu valodas. Japievérs uzmaniba tam, lai tulkojot veidnes netiktu
mainita to struktira. Pieméram, tieSsaistes aptaujas jautajumu numeracijai jabut
vienadai visas valodu versijas.
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VIl. NL - Samenvatting

EULEP is een zogenaamd "Centre of Vocational Excellence" dat streeft naar het versterken
van de rol van beroepsonderwijs en -opleiding in het levenslang leren. Het richt zich op
bedrijven, aanbieders van beroepsonderwijs en -opleiding, bestuursstructuren voor
beroepsonderwijs en -opleiding, opleiders en “studenten” in acht landen.

Eén van de doelstellingen is om bedrijven nieuwe en op maat gemaakte trainingsmodules
aan te bieden die aansluiten bij hun vaardigheidsbehoeften in innovatiegerichte
onderwerpen (Kunstmatige Intelligentie (Al), Virtual Reality (VR) en Sociale Innovatie (SI).

EULEP opereert in een transnationale context en heeft tot doel overeenkomsten tussen de
deelnemende landen te identificeren voor de ontwikkeling van zijn opleidingsactiviteiten en
modules. Het project wil bovendien dat de trainingsmodules ook na afloop van het project
in de deelnemende landen worden gebruikt.

Dit verslag is het resultaat van het feitenonderzoek dat de partners hebben verricht om de
basis te leggen voor de ontwikkeling van de opleidingsmodules die zij voor bedrijven zullen
ontwikkelen.

Dit onderzoekswerk wordt in twee delen gepresenteerd. Eerst in de vorm van een
methodologie waarmee partijen die geinteresseerd zijn in vergelijkbaar werk
referentiepunten voor hun proces kunnen hebben. Het tweede deel van het verslag
presenteert de toepassing van de methodologie in het kader van EULEP en de resultaten
ervan.

In elk van de onderdelen worden de verschillende stappen van het proces aangegeven en
aanbevelingen gegeven om mogelijke valkuilen te vermijden.

De methodologie bestaat uit 6 grote stappen:

13) Deskresearch

14) Bedrijven enquéte

15) Definitie van de persona's (student en trainer)
16) Definitie van de leerresultaten

17) Training heeft reality check nodig

18) Identificatie van erkennings-/valideringscriteria

In het kader van EULEP duurde het totale proces ongeveer 1 jaar, maar de duur van het
proces kan variéren afhankelijk van de complexiteit van de aan te pakken onderwerpen, het
aantal betrokken partners en het betrokkenheidsniveau van belanghebbenden. Daarom
worden in dit verslag geen aanbevelingen gedaan met betrekking tot de duur van het
proces.

1) Deskresearch: Als eerste stap identificeerden projectpartners in alle deelnemende
landen de beschikbare trainingen over kunstmatige intelligentie (Al), virtual reality (VR) en
sociale innovatie (Sl), als onderdeel van hoger onderwijs (HE), initieel beroepsonderwijs en
-opleiding (IVET) of voortgezet beroepsonderwijs en -opleiding (C-VET).

Deze verzameling diende als basis om mogelijke bestaande opleidingsmodules te
identificeren en ook om het bestaan van opleidingsmodules voor bedrijven te controleren.
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Dankzij deze voorcontrole konden de partners zien dat er zeer weinig Al- en VR-trainingen
voor bedrijven en niet-technici worden aangeboden.

2) Bedrijvenenquéte: Het was belangrijk voor de partners om contact op te nemen met
bedrijven om uit de eerste hand informatie te krijgen over de vaardigheidsbehoeften van
deze laatsten. Om relevante informatie van bedrijven over de drie onderwerpen te
verkrijgen, is ervoor gekozen om twee verschillende tools te gebruiken: een online enquéte
(voor Al en VR) en focusgroepen (voor Sl). Voor beide instrumenten hebben de partners
een gemeenschappelijk voorbereidingsproces gevolgd, waarbij ze een bedrijfsgerichte
online vragenlijst hebben opgesteld met aan de ene kant meestal gesloten vragen, en aan
de andere kant een begeleidingsdocument voor de focusgroepen hebben ontwikkeld dat
tijdens de discussies als achtergrondinformatie zou worden gebruikt.

Partners namen contact op met bedrijven in hun respectieve talen en stuurden antwoorden
op landniveau voor analyse naar de verantwoordelijke leider van het werkpakket. De
resultaten per land werden geanalyseerd en de algemene vaardigheidsbehoeften voor de
drie onderwerpen werden bepaald.

3) Definitie van de persona's: EULEP heeft tot doel bij te dragen aan de bevordering van
een leven lang leren in ondernemingen rond Al, VR en Sl. Het project heeft verschillende
directe doelgroepen: aanbieders van beroepsonderwijs en -opleiding, docenten en
opleiders van beroepsonderwijs en -opleiding, bedrijven en studentenvan beroepsonderwijs
en -opleiding. De zgn “learner persona-methodologie” werd gekozen omdat deze een diep
inzicht biedt in de doelgroep, waardoor gerichte trainingsprogramma's kunnen worden
gemaakt die de leerresultaten en de betrokkenheid van de student optimaliseren. In een
transnationale context stelt de definitie van een gemeenschappelijke lerende persona de
projectpartners bovendien in staat om een gemeenschappelijke basis voor actie te
ontwikkelen, terwijl ze zich bewust zijn van de nationale/regionale verschillen.

Op basis van een gemeenschappelijk model identificeerden de partners hun respectieve
studentenpersona's, rekening houdend met de verschillende punten die in het document
worden genoemd: rol, sector, kmo-profiel, achtergrond, motivatie, doelen, uitdagingen en
voorkeuren van de student.

Een syntheseproces stelde het consortium in staat om een gemeenschappelijke EULEP-
studentenpersona te ontwikkelen. Het proces omvatte het vergelijken en contrasteren van
gesegmenteerde persona's, op zoek naar patronen, verbanden, variaties en
overeenkomsten.

De definitie van de “trainer persona” werd gedaan op basis van een voorgestelde trainer
persona waar de projectpartners commentaar op konden geven. De opmerkingen werden
overgenomen en het EULEP-trainersprofiel werd afgerond.

4) Definitie van de leerresultaten: Na het identificeren van de EULEP- studentenpersona's
(opleiders en eindgebruikers), werden de geidentificeerde
vaardigheden/opleidingsbehoeften van bedrijven omgezet in leerresultaten voor Al, VR en
Sl. Leerresultaten werden beschreven in de vorm van kennis, vaardigheden en
competenties.

De EULEP-leerresultaten waren gekoppeld aan de opleidingsbehoeften van de
overeengekomen EULEP-persona's en moesten als zodanig worden beschouwd als een
gemeenschappelijke noemer voor de latere ontwikkeling van de EULEP-opleidingsmodules
in KI, VR en SlI.
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5) Reality check van de opleidingsbehoeften: de partners evalueerden bestaande
opleidingsprogramma's/modules in Al, VR en Sl in de deelnemende landen om na te gaan
of zij konden voldoen aan de leerresultaten die in het kader van EULEP voor de drie
onderwerpen zijn vastgesteld.

De landenoverzichten werden verzameld in een gemeenschappelijke gegevenstabel en
stelden de partners in staat om het heterogene opleidingslandschap in de acht EULEP-
landen te zien. Zij kwamen overeen dat zij nieuwe specifieke EULEP-opleidingsmodules
zouden ontwikkelen om taal- en mogelijke auteursrechtelijke vragen te vermijden.

6) Vaststelling van erkennings-/valideringscriteria: rekening houdend met het feit dat de in
het kader van EULEP ontwikkelde opleidingsmodules na de looptijd van het project in de
deelnemende landen moeten worden gebruikt, is het nuttig te weten aan welke criteria de
EULEP-opleidingsmodules moeten voldoen, zodat zij na een test met opleiders en
eindgebruikers in de nationale kwalificatiekaders (NQF) kunnen worden geintegreerd; en
aangepast aan nationale/lokale omstandigheden.

Hiertoe hebben de projectpartners onderzoek gedaan naar hun respectieve nationale/
regionale stelsels voor beroepsonderwijs en -opleiding om erachter te komen welke
kwaliteitscriteria moeten worden nageleefd voor de integratie van de modules in het
nationale opleidingskader. Hun respectieve structuren voor beroepsonderwijs en -opleiding
werden bij de oefening betrokken.

Tijdens een gemeenschappelijke bijeenkomst konden de partners de verschillen tussen de
acht nationale stelsels voor beroepsonderwijs en -opleiding en de validerings-
/erkenningscriteria beoordelen. Ze werden het uiteindelijk eens over een lijst met
kwaliteitscriteria die was geinspireerd op het Europees kwalificatiekader.

Voor elk van de stappen van de methodologie worden verschillende aanbevelingen gedaan.
De belangrijkste, overkoepelende aanbevelingen worden hieronder opgesomd.

1) Betrokkenheid van doelgroepen en stakeholders: het is raadzaam om doelgroepen en
stakeholders vanaf het begin van de activiteiten te betrekken. Door hen een rol te
bieden, neemt de mate van bewustzijn toe en kan het eigenaarschap voor de volgende
stappen worden vergroot. De taal en de boodschap die worden gebruikt, moeten gericht
zijn op de specifieke groep die het moet bereiken. Voor bedrijven moet de taal
bijvoorbeeld duidelijk en beknopt zijn en de boodschap moet hen in staat stellen de
voordelen van deelname te zien.

2) Ontwikkeling van ftransnationale persona's van studenten, leerresultaten en
kwaliteitscriteria: het is noodzakelijk om consensus te bereiken tussen de
projectpartners over een te bereiken gemeenschappelijke doelstelling. Tegelijkertijd
moeten hun regionale/nationale verschillen worden erkend en moet worden voorzien in
mechanismen die hen in staat stellen in een later stadium van het project aanpassingen
aan te brengen. Indien de gezamenlijk overeengekomen kwaliteitscriteria bijvoorbeeld
geen specifieke nationale criteria bevatten, moeten de partners de mogelijkheid krijgen
om die criteria in een later stadium, wanneer het nationale aanpassingsproces van start
gaat, toe te voegen.

3) Sjablonen en taal: het is van essentieel belang om de partners te voorzien van sjablonen
voor de verschillende stappen van het proces, aangezien het gebruik van sjablonen
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ervoor zal zorgen dat de resultaten van de deelnemende landen op een uniforme manier
kunnen worden verzameld en relatief eenvoudig te analyseren/vergelijken zijn. De
projectpartners moeten, waar mogelijk, worden betrokken bij de voorbereiding van de
sjablonen, omdat dit voor hen een toegevoegde waarde zal hebben dankzij de
kruisbestuiving van ideeén. In het geval van EULEP zijn acht landen betrokken en het
project heeft te maken met acht nationale talen. Hoewel de partners het eens zijn over
een gemeenschappelijke voertuigtaal onder hen, zullen zij in hun nationale taal contact
opnemen met hun respectieve doelgroepen en belanghebbenden, en daarom moeten
de modellen worden vertaald in de nationale talen. Er moet op worden gelet dat de
structuur van de sjablonen niet wordt gewijzigd wanneer ze worden vertaald. Voor online
enquétes moet de nummering van de vragen bijvoorbeeld in alle taalversies identiek
zijn.
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VIIl. TR - Yonetici Ozeti

EULEP bir "Mesleki Mukemmeliyet Merkezi" olarak, mesleki egitim ve 6gretim (VET)
alaninin hayat boyu 6grenme sirecindeki rolinl artirmaya ¢abalamaktadir. Sekiz tlkedeki
is dunyasi, mesleki egitim saglayicilari, mesleki egitim yonetim yapilari, mesleki egitim
egitmenleri ve 6grenenlere yoneliktir.

Amaglarindan biri, is dinyasina yeni ve 6zel olarak hazirlanmig, yapay zeka (Al), sanal
gerceklik (VR) ve sosyal inovasyon (Sl) gibi yenilik¢i alanlarda beceri inhtiyaglarina karsilik
gelen egitim modulleri sunmaktir.

EULEP, uluslararasi bir baglamda faaliyet gostermekte ve katilan ulkeler arasinda ortak
noktalari belirlemeyi amacglamaktadir. Ayrica, proje sona erdikten sonra da egitim
modullerinin katilan tlkelerde kullaniimasini hedeflemektedir.

Bu rapor, is dlnyasi icin egitim modulleri gelistirmenin temelini olusturmak icin ortaklar
tarafindan gerceklestirilen arastirma ¢alismalarinin sonucudur.

Bu arastirma calismasi, iki bdlim halinde sunulmaktadir. Birincisi, benzer ¢alismalara
katilmak isteyen taraflarin surecleri icin referans noktalari edinmelerini saglayacak bir
metodoloji bicimindedir. Raporun ikinci bolumi, EULEP c¢ercevesinde metodolojinin
uygulanmasini ve sonuglarini sunmaktadir.

Her iki bolimde de surecin farkh adimlari belirtiimekte ve potansiyel sorunlari 6nlemek icin
Oneriler sunulmaktadir.

Metodoloji, alti ana adimdan olugsmaktadir:

1) Masabas! arastirmasi

2) Sirketlere yonelik anket

3) Persona tanimi (6grenici ve egitmen)

4) Ogrenme giktilarinin tanimi

5) Egitim ihtiyaclarinin gergeklik kontrolu

6) Tanima/dogrulama kriterlerinin tanimlanmasi

EULEP cercevesinde, genel sure¢ yaklasik 1 yil sirmastir, ancak siUrecin uzunlugu ele
alinacak konularin karmasikligina, dahil olan ortak sayisina ve paydaslarin katilim dizeyine
bagh olarak degisebilmektedir. Bu nedenle, bu raporda surece iliskin herhangi bir tavsiye
verilmemektedir.

1) Masabasi arastirmasi: ilk asamada, proje ortaklari tim katihmc Ulkelerde yapay zeka
(Al), sanal gerceklik (VR) ve sosyal inovasyon (SI) konularinda yuksekogretim (HE), temel
mesleki egitim ve ogretim (IVET) veya surekli mesleki egitim ve &gretim (C-VET)
kapsamindaki mevcut egitim kurslarini belirlemistir.

Bu derleme, olasi mevcut egitim moddllerini belirlemek ve is diinyasi igin egitim modullerinin
varligini kontrol etmek icin bir temel olarak kullaniimistir.

Bu On inceleme, ortaklarin isletmeler ve teknik olmayan uzmanlar igin sunulan ¢ok az sayida
yapay zeka (Al) ve sanal gerceklik (VR) egitim kursu oldugunu gdérmelerine olanak
saglamistir.
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2) Sirket anketi: Proje ortaklarinin, is dunyasindan ilk elden bilgi edinmek ve beceri
gereksinimlerini anlamak amaciyla is diinyasi ile iletisim kurmasi 6nem arz etmektedir. ilgili
Uc konuda sirketlerden bilgi elde etmek icin iki ayri ara¢ kullaniimasina karar verilmigtir:
yapay zeka (Al) ve sanal gerceklik (VR) igin ¢cevrimici anketler ve sosyal inovasyon (Sl) igin
ise odak gruplari. Her iki arac icin de, ortaklar birlikte bir hazirlik stirecine girmislerdir. Bu
suregte, bir taraftan cogunlukla kapali sorular iceren is odakli bir cevrimici anket hazirlanmis
ve diger taraftan tartismalar sirasinda arka plan bilgisi saglayacak bir odak gruplari igin
kilavuz belgesi gelistirilmistir.

Proje ortaklari, kendi dillerinde isletmelere ulasmis ve Ulke dizeyinde elde edilen yanitlari
analiz etmek Uizere sorumlu is paketi liderine iletmislerdir. Ulke sonuglari analiz edilmis ve
Uc konu icin genel beceri ihtiyaclar belirlenmistir.

3) Persona (kisi) tanimi: EULEP, yapay zeka (Al), sanal gergeklik (VR) ve sosyal inovasyon
(S1) konularinda isletmelerde hayat boyu 6grenmeyi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Projenin
birka¢ dogrudan hedef grubu bulunmaktadir: mesleki egitim saglayicilari, mesleki egitim
ogretmenleri ve egitmenleri, igletmeler ve surekli mesleki editim ve 6gretim 6grenicileri.
Ogrenici persona metodolojisi, hedef kitleyi derinlemesine anlamamizi saglayarak,
ogrenme ciktilarint ve o6grenici katilimini optimize eden hedefe ydnelik egitim
programlarinin olusturulmasini mumkdn kilmaktadir. Uluslararasi bir baglamda, ortak bir
o6grenme persona (kisisi) tanimi, proje ortaklarinin ulusal/bélgesel farklliklara dikkat ederek
ortak bir eylem temeli gelistirmesine olanak tanimaktadir.

Ortak bir sablon temelinde, ortaklar kendi 6grenme personalarini, belgede belirtilen farkl
noktalar dikkate alarak tanimlamistir: rol, sektor, KOBI profili, gegmis, motivasyon, hedefler,
zorluklar ve 6grenme tercihleri.

Sentez sureci, konsorsiyumun ortak bir EULEP 6grenme persona gelistirmesini saglamistir.
Sireg, segmente edilmis kisileri karsilastirarak ve g¢esitli desenler, baglantilar, farklilklar ve
benzerlikler arayarak gerceklestirilmistir.

Egitmen persona tanimi, proje ortaklarinin yorum yapabilecegi 6nerilen bir egitmen persona
temelinde yapilmigtir. Yorumlar dikkate alinmis ve EULEP eg@itmen persona profili nihai hale
getirilmistir.

4) Ogrenme ciktilarinin_tanimi: EULEP 6grenme personalarini (egitmenler ve son
kullanicilar) tanimladiktan sonra, sirketlerin tanimlanan beceri/egitim ihtiyaglari yapay zeka
(Al), sanal gergeklik (VR) ve sosyal inovasyon (Sl) igin o6grenme c¢iktilarina
dénusturiimistir. Ogrenme ciktilar bilgi, beceri ve yetenekler biciminde tanimlanmistir.
EULEP o6grenme ciktilari, kararlagtirilan EULEP personalarinin egitim ihtiyaclariyla
iliskilendirilmis ve bu sekilde yapay zeka (Al), sanal gergeklik (VR) ve sosyal inovasyon (SI)
alanlarinda EULEP egitim modullerinin sonraki gelistirilme sureci i¢in ortak bir payda olarak
kabul edilmigtir.

5) Egitim ihtiyaclari gerceklik kontrolu: Ortaklar, Ulkelerindeki yapay zeka (Al), sanal
gerceklk (VR) ve sosyal inovasyon (Sl) alanlarindaki mevcut egitim
programlarini/modullerini, EULEP altinda belirlenen 6grenme ciktilarina uygun olup
olmadigini goérmek igin incelemistir.

Ulke incelemeleri ortak bir veri tablosunda toplanmis ve ortaklarin sekiz EULEP ilkesindeki
heterojen egitim manzarasini gérmelerine olanak tanimigtir. Ortaklar, dil ve potansiyel telif
hakki sorularindan kacinmak igin yeni EULEP 6zgiin egitim moddlleri gelistirmeye karar
vermistir.
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6) Tanima/dogrulama kriterlerinin belirlenmesi: EULEP kapsaminda geligtirilen egitim
modulleri, proje suresi dolduktan sonra da katilimci Ulkelerde kullaniimak Uzere
tasarlandigindan, egitmenler ve son kullanicilar tarafindan test edildikten ve ulusal/yerel
kosullara uyarlandiktan sonra EULEP egitim moddullerinin ulusal yeterlilik cercevelerine
(NQF) entegre edilebilmesi igin uymalari gereken kriterleri bilmek faydalidir.

Bu amagla, proje ortaklari, modulleri ulusal egitim cergevesine entegre etmek icin hangi
kalite kriterlerinin karsilanmasi gerektigini 6grenmek icin kendi ulusal/bdlgesel mesleki
egitim ve 6gretim (VET) sistemlerinde arastirma yapmustir. ilgili mesleki egitim ve dgretim
(VET) yonetim yapilari da bu galigmaya dahil edilmigtir.

Ortak bir toplanti vesilesiyle, ortaklar sekiz ulusal mesleki egitim ve 6gretim (VET) sistemi
ve tanima/dogrulama kriterleri arasindaki farklari degerlendirebilmistir. Sonunda, Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi'nden esinlenen bir kalite kriterleri listesi Gizerinde anlasmislardir.

Metodolojinin her bir adimi i¢in birka¢ 6neri yapilmistir. Temel kapsayici Oneriler asagida
siralanmistir.

1) Hedef gruplarin ve paydaslarin katihmi: Faaliyetlerin baglangicindan itibaren hedef
gruplarin ve paydaslarin dahil edilmesi tavsiye edilmektedir. Onlara bir rol vererek
farkindalik dizeyi artirilabilir ve sonraki adimlar icin sahiplenme gugclendirilebilir.
Kullanilan dil ve mesaj, ulasilmasi amagclanan ézel gruba yonelik olmahdir. Ornegin,
isletmeler icin dil acik ve 6zIU olmalidir ve mesaj, katilmalarinin kendileri icin sagladigi
faydalari gérmelerine olanak tanimaldir.

2) Uluslararasi 6grenici personalarin (kigilerin), 6grenme ¢iktilarinin ve kalite kriterlerinin
geligtiriimesi: Ortak bir hedefe ulasmak igin proje ortaklari arasinda konsensus
olusturmak gerekmektedir. Ayni zamanda, bdlgesel/ulusal farkhliklarina dikkat edilmeli
ve projenin daha sonraki bir asamasinda ayarlamalar yapmalarina izin veren
mekanizmalar dngérilmelidir. Ornegin, ortaklasa kabul edilen kalite kriterleri belirli
ulusal kriterleri icermiyorsa, ortaklara ulusal uyarlama sureci basladiginda bu kriterleri
daha sonra ekleme firsati verilmelidir.

3) Sablonlar ve dil: Proje ortaklarina strecin farkli adimlari i¢in sablonlar sunmak, katilan
Ulkelerden gelen sonuglarin birlestiriimis bir sekilde toplanabilmesini ve nispeten kolay
analiz/ kargilastirma yapilabilmesini saglayacagindan olduk¢a dnemlidir. Proje ortaklart,
mumkun oldugunda, sablonlarin hazirlanmasina dahil edilmelidir; ¢inkd bu, fikirlerin
karsilikli etkilesimi sayesinde onlara deger katacaktir. EULEP Orneginde, sekiz Ulke yer
almakta ve proje sekiz farkli ulusal dil ile ilgilenmek durumundadir. Ortaklar arasinda bir
ortak arag dili Gzerinde anlastiklari halde, hedef gruplarina ve paydaslarina kendi ulusal
dillerinde ulasacaklardir; bu nedenle sablonlarin ulusal dillere ¢gevrilmesi gerekmektedir.
Ceviriler yapilirken sablonlarin yapisinin degistirimediginden emin olunmahdir.
Ornegin, gevrimigi anketler icin sorularin numaralandirmasi tiim dil versiyonlarinda ayni
olmahdir.
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The different language versions of the executive summary have been provided by the
project partners, and the report has been compiled by Eurochambres.

Parts of the report may be reproduced, provided the source is acknowledged.
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