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Gig economy, le app strozzano le imprese:
su alberghi e ristoranti commissioni del 20%

9 & un altro lato oscuro della gig economy: non ri-
guardail rapporto tra piattaforme e lavoratori sen-
za diritti, maquello con i gestori di alberghi e risto-

ranti. Condizioni imposte dalle app con alte commissioni
(dal 16 al 18% medio, ma anche sino al 20% e con punte del
35% durante i blocchi per la pandemia), incassi ritardati,
perdita di clienti per disservizi causati dalle app. Una re-
lazione sbilanciata a favore di poche multinazionali che
dettano regole a centinaia di migliaia di piccole aziende.
Si occupa di questo I'ultimo rapporto (policy brief)
dellInapp, istituto di ricerca che spesso indaga gli effetti
dell’economia delle piattaforme. La commissione media &
del 16% nel turismo - cioé per piattaforme come Booking -
e del 18% nella ristorazione (le app di cibo a domicilio).
Un'impresa su tre paga oltre il 20%. Proprio durante il loc-
lkdown - periodoin cui € aumentato 'uso delle piattaforme
- alcuni esercenti avevano lamentato trattenute che arri-
vavano addirittura al 35%. I1 19% delle aziende turistiche
dice di aver perso clienti per disagi causati dalla piattafor-
ma; percentuale che arriva al 32% nellaristorazione. Forse
anche per questo ancora oggi, diversi gestori distruttureri-
cettive - se chiamati direttamente dai turisti - preferiscono

completare la prenotazione in forma privata e non tramite
isitidi mediazione. Il ritardo nell'incasso - legatoaclausole

presenti nei contratti - riguarda il 37% nel turismo e ad-
diritturail 92% perlaristorazione. In sette casisu diecique-
ste regole sono decise in maniera unilaterale.

Da un lato le piattaforme sono indispensabili perché
permettono aristoratori e albergatori di ampliare la clien-
tela e ottenere visibilita, ma dall’altro li costringono a sot-
tostare al volere delle multinazionali. Il paradosso & che,
tuttavia, quelle multinazionali sono ancora restie a garan-
tire diritti e tutele ailorolavoratoritanto cheiriderdiquasi
tuttele app sonoancora costrettialavorare a cottimoe con
contrattidifalsacollaborazioneautonoma. “Peril45%del-
le imprese della ristorazione che ha iniziato a utilizzare le
piattaformedigitaliperlasportodurantelapandemia-ha
commentato il presidente Inapp Sebastiano Fadda - si &
aperto uno spazio di mercato altrimenti sconosciuto, che
ha consentito anche lo svolgimento di una funzione socia-
le. Tuttavia, sarebbe opportuno riequilibrare i rapporti tra
piattaforme e imprese per non imporre oneri eccessivi a

queste e ai consumatori”.
ROBERTO ROTUNNO
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