
 

 

Webinar INAPP  

Mercoledì 30 ottobre 2024 - dalle ore 10.00 alle 12.30 

TIPOLOGIE E TENDENZE DELLA VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI SOCIALI 

TERRITORIALI. UNO SGUARDO TRA EUROPA E ITALIA 

 

PROGRAMMA 

Ore 10.00  Introduce i lavori -Franco Deriu, Responsabile Struttura Inclusione sociale, INAPP 

Modera - Matteo D’Emilione, Referente progetto PTA, INAPP 

 

UNO SGUARDO ALL’EUROPA 

Ore 10.15  Valutazione della qualità dei servizi sociali in Europa: quadro di riferimento e tendenze 
evolutive in Spagna, Inghilterra e Norvegia- Gabriele Tomei, Università di Pisa  

 

Ore 10.30 La riforma del welfare norvegese: cosa significa ‘fiducia’ nella riforma della valutazione 
dei servizi sociali? - Gloria Ziglioli, Università di Agder, Norvegia 

 

UNO SGUARDO ALL’ITALIA 

Ore 11.00 Tavola rotonda sulle principali questioni relative alla valutazione della qualità dei 
servizi sociali in Italia: il punto di vista degli attuatori locali.  

 Ne discutono: 

- Simone Naldoni, Direttore della Società della Salute Fiorentina Sud Est 
- Michele Testolina, Servizio Programmazione E Sviluppo Sistemi Di Welfare del Comune 

di Venezia 
- Nicoletta Teodosi, Presidente CILAP EAPN Italia 

Ore 11.45 Dibattito 

Ore 12.15 Conclude i lavori - Giovanna Giuliano, Ricercatrice Struttura Economia civile e processi 
migratori, INAPP 

 
 
Link evento: https://events.teams.microsoft.com/event/4363dcad-990a-4f63-81ea-61cdfccf85af@2d5d60eb-
1949-4f44-9482-f6b3de86f445 
 

 
Progetto INAPP - PTA INAPP 2022_2024 

EVOLUZIONE DEI SISTEMI DI WELFARE: IL RUOLO DEI SERVIZI SOCIALI ALL'EPOCA DELLA PANDEMIA - WP1 Analisi 
comparata servizi sociali in Europa 
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